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1.     GESTIÓN Y ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL 
 

1.1. GESTIÓN INSTITUCIONAL ARTICULADA 

 

1.1.1 PLAN DE DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD 

Para el año 2022 se inició la ejecución del Plan de Desarrollo Institucional 2022-2028, aprobado por 
el Consejo Superior a través del Acuerdo No. 014-01 del 10 de diciembre de 2021 y modificado 
mediante Acuerdo No. 009-1 de mayo de 2023, el cual se ajusta para fortalecer y potencializar las 
estrategias e iniciativas del PDI y su alineación con el presupuesto del plan de pago aprobado por el 
Ministerio de Educación en marzo del año 2022.  

Para estructurar el PDI 2022-2028 de la Universidad Autónoma del Caribe, se llevaron a cabo tres 

fases clave: la validación de proyectos e iniciativas, la socialización de resultados y la definición de 

la propuesta definitiva, asegurando así una alineación con el contexto institucional y las necesidades 

estratégicas.  

Ilustración 1. Fases Plan de Desarrollo 2022-2028 

 

Fuente: Dirección de Planeación, 2023 

En el periodo 2023 se acompañaron a las unidades académicas y administrativas para fortalecer la 

socialización y el cumplimiento de las estrategias, iniciativas e indicadores establecidos en el Plan 

de Desarrollo Institucional (PDI). Asimismo, se ha realizado seguimiento detallado del avance de 

cada acción contemplada en el plan, dentro del marco del plan de pago correspondiente a 31 de 

diciembre 2023. 

El Plan de Desarrollo Institucional 2022-2028 cuenta con 13 estrategias y 84 iniciativas desplegadas 

por cada una de estas, las cuales están alineadas a los KPI del Plan para su medición anual. Partiendo 

de la información registrada en los planes de acción de las unidades académicas y administrativas, 

se proyectó para el año 2023 la realización de tres (3) iniciativas, las cuales presentan un 

cumplimiento parcial del 33,3%, cuyo detalle se muestra a continuación: 

FASE1.

Validaciónde los proyectos
e iniciativasde acuerdocon
el contexto institucional.

•De manera individual cada
miembro de los equiposde
las líneas estratégicas
declaró la justificación de
pertinenciade cadauna de
las estrategiase iniciativas.
Una vez concluida la
validación anterior, cada
equipo estimó el rubro
presupuestal de cada
iniciativay/o proyecto.

FASE2

Socializaciónde resultados
por mesade trabajo

•Con la validaciónrealizada
en la FASE1, el relator de
cada equipo entregó a la
Direcciónde Planeaciónlos
soportes de
retroalimentación de cada
mesa.

FASE3

Definiciónde propuestaPDI
2022-2028

•Con la información
entregadapor lasmesas,la
Dirección de Planeación
consolidó la propuesta
definitiva del PDI 2022-
2028, con el fin de
presentarla propuestaa los
órganos de gobierno y
colegiados,suaprobacióne
implementación.
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Tabla 1. Cumplimiento de las iniciativas proyectadas en el PDI para el 2023 

Estrategias No. 
Iniciativas, proyectos o 

programas 
Plazo 

% 
Avance 

Observaciones 

Procesos 
académicos 
pertinentes e 
integrales 

3.4 

Ajuste de procedimientos 
asociados al proceso de 
inscripción, registro y 
matrícula que incluya el 
reconocimiento de 
saberes previos. 

2023 100% 

En el mes de junio del año 
2023, se actualizó el 
procedimiento de Inscripción, 
admisión, ingreso y matrícula, 
el cual fue aprobado y cargado 
en el SGC. 

Comunidad 
Académica 
Competitiva 

6.1 
Creación del Plan de 
internacionalización 

2023 5% 

Se está trabajando desde la 
Oficina de Relaciones 
Interinstitucionales, a la fecha 
este plan se encuentra en 
proceso de construcción para 
su posterior ejecución. 
En el año 2023, se realizó la 
revisión bibliográfica y 
recopilación de información 
para la construcción de dicho 
plan. No se ha finalizado la 
creación del plan de 
internacionalización. Sin 
embargo, el plan de acción del 
área de Relaciones 
internacionales se cumplió en 
100% las acciones planificadas 
en el mismo. 

Desarrollo  
integral y  
calidad de 
vida  
universitaria 

10.1 

Establecer e implementar 
un procedimiento para la 
medición de la calidad de 
la vida institucional 
(funcionarios, estudiantes 
y egresados) 

2023 25% 

A corte del 2023, se avanzó en 
la construcción de una 
herramienta para identificar la 
línea base de este 
procedimiento, la cual se 
pondrá en práctica en 2024. 

Fuente: Dirección de Planeación, Diciembre 2023 

A continuación, se detalla el avance de cumplimiento del plan de desarrollo institucional por línea 

estratégica, reflejando un cumplimiento promedio del 25% durante la vigencia 2023. 

Tabla 2. Cumplimiento PDI 2022-2028 por línea estratégica 

Línea Estratégica Iniciativas, Proyecto o 
Programas 

Cumplimiento PDI por 
iniciativa a 2023 

GESTIÓN Y ORGANIZACIÓN INSTITUCIONAL 19 25% 

DINÁMICAS ACADÉMICAS 17 21% 

CIUDADANOS GLOBALES 19 31% 

CONVIVENCIA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 14 24% 
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AMBIENTES EDUCATIVOS INTEGRADOS 15 22% 

CUMPLIMIENTO TOTAL 84 25% 

Fuente: Dirección de Planeación, diciembre 2023 

Es importante destacar que el Gráfico 1 muestra el porcentaje de cumplimiento de las líneas 

estratégicas a fecha de corte de 2023. 

 
Gráfico 1. Porcentaje de cumplimiento por línea estratégica 

 

   Fuente: Dirección de Planeación, Diciembre 2023 

A continuación, se detalla el avance de cumplimiento del plan de desarrollo institucional por 

estrategia, las cuales reflejan un cumplimiento promedio del 25% a corte de la vigencia 2023:  

Tabla 3. Avance de cumplimiento del PDI 2022-2028 a 2023 por estrategia 

Estrategia Iniciativas, 
Proyecto o 
Programas 

Cumplimiento PDI 
por iniciativa a 

2023 

GESTIÓN INSTITUCIONAL ARTICULADA 13 26% 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN 1 13% 

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 5 35% 

PROCESOS ACADÉMICOS PERTINENTES E INTEGRALES 12 22% 

CULTURA INVESTIGATIVA PARA LA TRANSFOMACIÓN SOCIAL 5 19% 

COMUNIDAD ACADÉMICA COMPETITIVA 9 30% 

PRODUCCIÓN INVESTIGATIVAY TRANSFERENCIA DE 
CONOCIMIENTO 

3 29% 

VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO EN EL ENTORNO 7 33% 

FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO HUMANO 3 26% 

DESARROLLO INTERGRAL Y CALIDAD DE VIDA UNIVERSITARIA 3 24% 

VINCULACIÓN Y PERMANENCIA DEL ESTUDIANTE 8 23% 

MEDIOS EDUCATIVOS SUFICIENTES 6 21% 

INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y TECNOLÓGICA 9 23% 

CUMPLIMIENTO TOTAL 84 25% 
Fuente: Dirección de Planeación, diciembre 2023 

25%
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En la Tabla 3 se evidencia el avance de cumplimiento por estrategia a corte 2023, cabe resaltar que 

la estrategia Sistemas de información presenta un avance del 100% en la iniciativas, programa o 

proyectos declarado en la misma, asimismo, se muestra el avance porcentual del cumplimiento de 

la demás estrategia para la vigencia de 7 años.   

 

A continuación, se evidencia el Gráfico 2 donde se muestra el porcentaje de cumplimiento por 

estrategias: 

Gráfico 2. Porcentaje de cumplimiento por estrategia 2023 

 

Fuente: Dirección de Planeación, diciembre 2023 

PLAN DE ACCIÓN ANUAL 

Con el cierre del plan de acción 2023, deja como resultado un total de 1.131 actividades evaluadas, 

de las cuales se obtuvo un promedio de cumplimiento de 89% y un reporte en las actividades a 

completitud o de manera parcial del 94,7%. 

Ilustración 2. Cumplimiento acciones de mejora a nivel institucional 

 

 Fuente: Dirección de Planeación, febrero 2024 
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1.1.2. EVALUACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

En el año 2022, mediante Acuerdo 006-04 de 13 de junio de 2022, el Consejo Superior aprobó 
actualizar la estructura organizacional, que materializa la optimización de la estructura 
contemplada en las estrategias del Plan de Pago.  
 

En el año 2023, mediante acuerdo No.013-1 el Consejo superior aprueba el traslado de la Unidad de 

Negocios adscrita a la Dirección Administrativa a Rectoría, así mismo se traslada la Emisora y el Canal 

de Televisión de la dirección de Comunicaciones a la jefatura de la Unidad de Negocio. 

 

Para la vigencia 2024, el Consejo Superior mediante acuerdo No. 001-3 aprueba la eliminación de la 

Dirección Administrativa y la Dirección Financiera; así como el cambio de denominación de la unidad 

de Crédito y cartera por Financiamiento Estudiantil. 

 

Fruto de la actualización de la estructura, se lideró desde el área de Talento Humano con apoyo del 

área de Planeación el acompañamiento a todas las áreas de la Institución para el análisis de 

funciones por cargo, lo cual conllevó a la actualización de perfiles de cargos y el Manual de 

Funciones, de los 186 perfiles de cargo se han actualizado un total de 145 equivalente a un avance 

del 78%. Se debe continuar trabajando en la actualización del Manual de Funciones partiendo de 

los cambios en la estructura en enero 2024. 
 

1.1.3. ELECCIONES REPRESENTANTES ÓRGANOS DE GOBIERNO 

En cumplimiento a lo establecido en el acuerdo No. 009-2 del 27 de agosto del 2021 y No. 002 -2 del 

6 de marzo del 2023, en el mes de abril del año 2023, se realizaron las elecciones democráticas para 

escoger los representantes de egresados, docentes y estudiantes ante los siguientes órganos de 

gobierno: 

¶ Consejo Académico 

¶ Consejo de Facultad 

¶ Comité Curricular 

Cabe destacar que este fue un trabajo mancomunado donde intervinieron el área de Tecnología de 

la Información, Comunicaciones y los diferentes programas. Con el área de Tecnología de la 

Información se trabajó el espacio denominado elecciones.uac.edu.co.  

El proceso de elecciones democráticas de egresados, docentes y estudiantes para los órganos de 

gobierno ante el Consejo Académico, Consejo de Facultad y Comité curricular se realizó el día 18 de 

abril de 2023, en forma virtual por medio de la plataforma de elecciones de la institución.   

El 19 de abril de 2023 se publicó el acta de Escrutinio General. 
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Ilustración 3. Acta de Escrutinio General 

 

Fuente: Secretaría General, abril2023 

 

Ilustración 4. Acta de Escrutinio General 

 
Fuente: Secretaría General, abril 2023 

 

El 1 de marzo 2024, se abrieron las convocatorias para la inscripción de candidatos para escoger los 

representantes de egresados, docentes y estudiantes ante los siguientes órganos de gobierno: 

¶ Consejo Superior 

¶ Consejo Académico 

¶ Consejo de Facultad 

¶ Comité Curricular 
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1.1.4. DIAGNÓSTICO Y ACTUALIZACIÓN DE LA NORMATIVA INSTITUCIONAL 

En la vigencia 2023 al corte del presente informe se han expedido las siguientes normativas: 

Tabla 4. Normativas Institucionales 

Reglamentos, estatutos y modelos 

2023 

Acuerdo No.004-01 “Por la cual se delega al Consejo Administrativo y Financiero 
y/o Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad la aprobación de las 
creaciones, modificaciones de la documentación de los sistemas de gestión de la 
Universidad." 

Marzo 22 

Acuerdo No. 007-1 "Por el cual se aprueba la modificación del Reglamento de 
Becas, Auxilios y Descuentos en la Universidad Autónoma del Caribe (Acuerdo No. 
011-02 del 31 de octubre del 2022)"  

Abril 28 

Acuerdo No.009-1 "Por el cual se aprueba la evaluación del plan de 
desarrollo para la vigencia del año 2022. Así como los ajustes para 
fortalecer y potencializar las estrategias e iniciativas del PDI y su 
alineación con el presupuesto del plan de pago aprobado por el Ministerio 
de Educación en marzo del año 2022". 

Mayo 23 

Acuerdo No.012-02 "Por medio del cual se aprueba la modificación del 
reglamento de becas, auxilios y descuentos educativos de la Universidad 
Autónoma Del Caribe" Acuerdo 020-02. 

Julio 14 

Decreto Rectoral No.003 "Por medio del cual se actualiza el manual de funciones 
de la Universidad Autónoma del Caribe" 

Agosto 22 

Acuerdo 013-04"Por el cual se fija la Política para la aceptación de 
donaciones en la Universidad Autónoma del Caribe" 

Septiembre 1 

Acuerdo No.013-1 "Por el cual se aprueba el traslado de la Unidad de Negocios 
adscrita a la Dirección Administrativa a Rectoría, así mismo se traslada la Emisora 
y el Canal de Televisión de la dirección de Comunicaciones a la jefatura de la 
Unidad de Negocio" 

Septiembre 1 

Acuerdo No.015-05 "Por medio del cual se aprueba la modificación del 
reglamento de becas, auxilios y descuentos educativos de la Universidad 
Autónoma Del Caribe" Acuerdo 020-02. 

Diciembre 14 

Acuerdo No. 015-06 Reglamento del Consultorio Jurídico 
Diciembre 14 
 

Acuerdo No. 015-07 Reglamento del Centro de Conciliación 
Diciembre 14 
 

Acuerdo No. 020-02 "Por el cual se actualiza el Reglamento de Becas, 
Auxilios y Descuentos Educativos de la Universidad Autónoma del Caribe". 

Diciembre 14 
 

Acuerdo No.015-04 "Por el cual se adopta el Sistema de Aseguramiento 
de la Calidad Institucional de la Universidad Autónoma del Caribe". 

Diciembre 14 
 

Fuente: Secretaría General, Marzo 2024 
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1.1.5. GESTIÓN DE ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL 

 

1. Cambios en el proceso de inscripción y admisión del estudiante. 

 
En el periodo 2023-01, como estrategia para que el proceso de inscripción y admisión del estudiante 

fuera más ágil, se redujo la información solicitada al aspirante en el formulario web con la finalidad 

de minimizar el tiempo y lograr la admisión rápidamente. 

 
Con base al número de nuevos admitidos en su ingreso por primera vez, desde el área de admisiones 

se solicitó al departamento TI incorporar en la plataforma épica una opción para recordar al 

admitido matriculado que tiene documentos pendientes por adjuntar, la intención es que al dar clic 

se le notifique al correo registrado en la plataforma épica. 

 
Ilustración 5. Módulo de admisiones 

 
Fuente: Secretaría General, junio 2023 

 

En la página web institucional se encuentra actualizada la información sobre el proceso de 

inscripción y sus tipos de ingreso, adicional, se anexó un Brochure con la explicación para llevar a 

cabo el proceso de inscripción de nuevos estudiantes. 

 
Ilustración 6. Página web institucional 

 
Fuente: Secretaría General 

En el periodo 2023 – 01 se inició la prueba de habilidades, el cual consiste en una prueba aplicada a 
los nuevos matriculados que ingresan por primera vez y transferencia externa, y que a través de su 
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aplicación el departamento de Bienestar Institucional y Pace pueden caracterizar a los estudiantes 
a través de las variables analizadas en la prueba. 

  
Con el apoyo del equipo de TI y el departamento de Bienestar Institucional en el 2023 – 01 fue un 

periodo de prueba en el que se logró que el 84% de la población de nuevos matriculados realizará 

la prueba.  

Para el periodo 2023 – 02 se reforzo la estrategia para incrementar que el número de estudiantes 

matriculados apliquen la prueba. Esta prueba es asignada a todo nuevo estudiante matriculado de 

forma automática, es decir, que al reflejarse el pago de su matrícula le llega el enlace para realizar 

la prueba. En este periodo se logró la realización del 84%.  

Ilustración 7 Comunicado de Encuesta de habilidades 

 
Fuente: Secretaría General, 2023 

 
A corte de 07 de marzo, correspondiente al periodo 2024 – 01, el 93% de la población de nuevos 
matriculados por transferencia externa y nuevos de primera vez, la han realizado. 

Con respecto a las homologaciones por transferencia externa, desde el periodo 2024 – 01, en 
conjunto con el departamento TI, se parametrizo en la plataforma de información épica el promedio 
requerido para las homologaciones por transferencia externa para pregrado y posgrado como lo 
indica el Reglamento estudiantil.  

 
1.1.6. GESTIÓN DOCUMENTAL Y ATENCIÓN A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA  

ACTIVIDADES ARCHIVÍSTICAS 

Las actividades archivísticas se retomaron a partir del año 2022 y durante el 2023, realizándose las 

siguientes actividades por depósitos de archivo: 
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a) Archivo Crédito y Cartera 

 

¶ Se inició la organización e inventario de créditos directos, suspendidos en septiembre de 

2022. 

¶ Actualmente no se cuenta con estudiante en práctica ni personal de planta para realizar las 

labores de esta área. 

Ilustración 8 . Gestión Documental 

 

Fuente: Secretaría General, agosto 2022 
 

b) Archivo Gestión Humana 

¶ Almacenamiento en un 98% de la documentación que estaba represada de años anteriores. 

¶ Traslado de afiliaciones a ARL de estudiantes en práctica para el archivo de Secretaría 

General. 

¶ El Inventario de historias laborales activas e inactivas se encuentra completo y se actualiza 

según ocurra una novedad de ingreso o retiro. 

¶ Se cuenta con un auxiliar de gestión documental. 

 

c) Depósito de Archivo Polideportivo 

La información recuperada se clasificó por códigos de programas para poder realizar las consultas 

con mayor rapidez.  

No se ha procesado debido a que no se cuenta con personal suficiente para realizar esta labor. 

Ilustración 9. Gestión de archivo polideportivo 

         

Fuente: Secretaría General, 2023 
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d) Archivo Secretaria General 

Ilustración 10 Archivo inactivo Secretaría General 

   
Fuente: Secretaría General, 2023 

¶ Resguardo del 75% de la información correspondiente a expedientes académicos activos 
recibidos y revisados.   

¶ Se culminó el proceso de inventario de las cajas de historias académicas de graduados que 
reposan en Secretaría General.  Cabe resaltar que se van organizando nuevas cajas a medida 
que se tienen los insumos requeridos.  

¶ Se realizó organización de las novedades entregadas por el área de Registro y Control 
Académico.    

¶ Se realizó verificación de las historias académicas activas.   

¶ Se ordenó la información que enviaron desde la sede Ocaña.   

¶ Se está elaborando el inventario de la documentación que reposa en el depósito de archivo 
del Bloque I, salón 101 (este proceso se realiza lentamente ya que se cuenta con una 
estudiante en práctica y un mensajero interno que apoya esta labor una vez realice su rutina 
diaria).  

¶ Se está elaborando inventario de las historias académicas inactivas que reposan en el 
depósito de archivo ubicado en la secretaría general, esta labor se realiza con el apoyo del 
mensajero externo, una vez realice su rutina diaria).  

¶ Se está organizando un proyecto para digitalizar las historias académicas inactivas e 
información de cuadros de notas, junto con el área de tecnología de la Información, este 
proceso se iniciará cuando se cuente con el inventario de las historias académicas que 
reposa en el depósito de archivo del Bloque I, salón 101.   

¶ Actualmente contamos con un área destinada para la organización del Archivo Central de la 
Universidad. De esta área solo tenemos el plano, el cual fue aprobado en septiembre de 
2023 por el secretario general. Cabe anotar que el proceso de adecuación aún está en 
proceso, para dar inicio por parte del área de Infraestructura.  
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Ilustración 11 Archivo inactivo Secretaría General 

 
Fuente: Infraestructura, septiembre 2023 

 
e) Estado de la documentación dentro del Sistema de Gestión Calidad 

La documentación que afecta el proceso que se encuentra colgada en la página web 

http://gestioncalidad.uac.edu.co/apoyo/gestion-documental/caracterizaciones se ha venido 

trabajando en actualización y creación de la CARACTERIZACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN para 

el mejor desarrollo del proceso. 

1. Casos servicio de atención virtual ς SAV 
 

Para el año 2023, se recibieron 12.764 requerimientos por el Servicio de Atención Virtual - SAV, de 
las cuales 205 son quejas que representan el 1.6% del total de casos, como se puede observar en 
la siguiente tabla: 

Tabla 5 Conteo General de casos recibidos por la plataforma SAV en el periodo enero – diciembre 2023 

Tipología 
Cuenta de 

SOLICITUD  
%  

 
AUXILIO  895  7%   

CONSULTA  346  2.7%   

FELICITACIÓN  3  0.02%   

ICETEX  711  5.6%   

PACE  37  0.3%   

QUEJA  205  1.6%   

REVISIÓN  66  0.5%   

SOLICITUD  10.492  82.2%   

SUGERENCIA  9  0.07   

Total general  12.764  100%   

Fuente: Reporte Solicitudes SAV, 2023 

De las 205 quejas recibidas por SAV, van asociados se asocian a la prestación del servicio y se 
refieren a solicitudes de certificaciones de notas, estudios, entre otros y otras relacionadas con el 
plan de estudios referentes a modificaciones de horarios.  Cabe mencionar que, de las quejas 
registradas en plataforma Allegra, no se presentaron casos por concepto laboral. 
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A continuación, se describen las quejas por periodos del año 2023: 

Ilustración 12 Tipología de las quejas realizadas por SAV 

 
Fuente: Reporte Solicitudes SA 

1.1.7. SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD   

 

Para el periodo 2023 la Universidad Autónoma del Caribe dio continuidad con el plan de trabajo 

para el fortalecimiento del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad. En el periodo se 

materializó la actualización del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad por parte del 

Consejo Superior, mediante Acuerdo No. 015-04 del 14 de diciembre de 2023. 

 

Cabe señalar que, en el Plan de Desarrollo Institucional 2022-2028, se formuló la iniciativa de 

seguimiento a la implementación del SIAC, definiendo las actividades por cada componente: 

 

Ilustración 13. Estructura SIAC 

  
Fuente: Acuerdo No. 015 -04  

https://www.uac.edu.co/descargas_uac/reglamento/ACUERDON%C2%B0015-
04_Aseguramiento_Calidad.pdf  

 

Tomando como fecha de corte el año 2023, el plan SIAC se estructura de 15 actividades y 21 

productos que fueron proyectados a 2028, de los cuales se tiene un avance del 57%.  

A continuación, se relacionan los productos con avance de cumplimiento:  
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V Actualización documento del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la 

Universidad Autónoma del Caribe  

V Matriz validada de roles y responsabilidades en el marco del SIAC  

V Resolución Consejo Superior ratificando la actualización del SIAC  

V Documento SIAC cargado en la página de normatividad institucional  

V Divulgación de información del SIAC y temas de aseguramiento de la calidad en boletín 

institucional  

V Visualización de los indicadores de programas y referentes de los sistemas nacionales de 

información en la plataforma Épica a través de la herramienta Power BI.  

V Actualización de la información disponible en http://aseguramiento.uac.edu.co/    

V Indicadores de gestión de los programas académicos actualizados e incorporados al SGC  

V Diseño de las encuestas de satisfacción  

V Lineamientos de planeación y presupuesto y su respectiva socialización.  

V Alistamiento de la plataforma de autoevaluación de programas (AutoEVAlúate)   

V Cultura de autorregulación institucional  

1.1.8. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Para la vigencia 2023 se propende por dar continuidad con el plan de transición del Sistema de 
Gestión de Calidad de acuerdo con la NTC ISO 9001, con el fin último, de gestionar la certificación de 
calidad con base a la norma antes mencionada, ya que esta Norma Internacional promueve la 
adopción de un enfoque a procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema 
de gestión de la calidad, para aumentar la satisfacción del cliente mediante el cumplimiento de los 
requisitos del cliente. 
 
Para esto, se realizó un autodiagnóstico de la norma para poder identificar con que se cuenta 
actualmente y cuáles son los aspectos que se deben fortalecer, así mismo, en el año 2023, se ha 
llevado a cabo acompañamiento a los diferentes procesos pertenecientes al Sistema de Gestión de 
Calidad, con la finalidad de realizar la evaluación a la matriz de riesgo institucional, identificar 
aspectos por mejorar, y actualizar la documentación basado en la estructura académico – 
administrativa, reglamentos y políticas vigentes, se solicitó información a los diferentes procesos 
para la revisión por la dirección y se llevó a cabo la socialización a la alta dirección y se aprobó por 
parte del comité de control interno el programa de auditoría el cual dio inicio en el mes de abril y a 
la fecha ya se cumplió con el mismo en un 100%. 

Se realizó actualización de los resultados de la autoevaluación realizada en el año 2022, teniendo 
en cuenta que se avanzó en la implementación del procedimiento de gestión de riesgo, actualmente 
se tiene un grado de cumplimiento para la norma ISO 9001:2015 del 88%, así mismo, como se 
observa en la ilustración 1, el numeral 4, 9 y 10 son las que cumplen con un mayor grado para la 
norma. 
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Ilustración 14 Resumen Autoevaluación 

 

Fuente: Dirección de Planeación, 2023 

En el transcurso del año 2023, se llevó a cabo acciones para cumplir con el plan de transición de la 

Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015, con el fin último, de gestionar la certificación de calidad 

con base a la norma antes mencionada, donde se tiene contemplado en el Plan de Desarrollo para 

el año 2028, las cuales se relacionan a continuación: 

¶ Fortalecer la importancia del sistema mediante campañas de comunicación y 
sensibilización a través de correo electrónico: 

A comienzo del año 2023 se remitió a los procesos la relación de los documentos del SGC, con el 
objetivo de que identificaran que documentos deben ser actualizados, ya sea por la emisión o 
actualización de una normatividad interna o externa, para alinearlo a la estructura orgánica vigente, 
o por las dinaminas mismas de los procesos, y así iniciar desde la Dirección de Planeación con el 
debido acompañamiento. 
 

¶ Acompañamientos para la actualización documental. 

En el trascurso del año 2023, se realizó ajustes a 116 documentos en total en la página del Sistema 
de Gestión institucional. Como se muestra a continuación: 
  
Tabla 6. Ajustes Documentales por proceso  

PROCESO  No.  DE AJUSTE  

Ambientes Innovadores para el 

Aprendizaje  
6 

Aplicación de Conocimiento  22  

Direccionamiento y Gobierno 
Institucional  

7 

Formación  34  

Generación de Conocimiento  36  

Gestión Financiera  3 

7 APOYO 
73% 81% 

8 OPERACIÓN 

DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 92% 

6 PLANIFICACIÓN PARA EL SISTEMA 9 EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

97% 

0% 

5 LIDERAZGO 

80% 
50% 

10. MEJORA 

97% 

4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

100% 98% 
RESUMEN ISO 9001:2015 
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Gestión Jurídica  3 

Seguimiento y control  5 

Total general  11 6  

Fuente: Dirección de Planeación,  2023 

 

Se tiene un total de 116 documentos modificados distribuidos por el tipo de operación a realizar, ya 

sea por creación, modificación o eliminación de documentos, estos fueron efectuados de la 

siguiente manera: 7 documentos creados, 83 documentos se modificaron y 26 documentos se 

eliminaron, como se muestra en la tabla 8.   

 
Tabla 7. Ajustes Documentales por tipo de operación 

TIPO DE OPERACIÓN  No.  DE AJUSTES  

 Creación  7  

Formatos  2 
Procedimientos  5 

Modificación  83  

Caracterización de Indicadores  3 
Caracterización de proceso  4 

Especificación del Servicio  7 
Formatos  26  
Instructivo  2 
Manual de calidad  1 
Manual Guía  3 
Procedimientos  37  

Eliminación  26  

Especificación del Servicio  1 
Formatos  17  

Instructivo  2 

Manual Guía  1 
Procedimientos  5 

Total general  116  

Fuente: Dirección de Planeación,  2023 

¶ Gestión del riesgo. 

Para el año 2023, producto de las reuniones sostenidas con los lideres de procesos o el personal 

designado por los mismos, para el seguimiento y mantenimiento de la matriz de riesgo institucional, 

se logró identificar que de los 49 riesgos contemplados durante la vigencia 2022, 7 de ellos están 

controlados o su materialización es poco probable, y desde la Dirección de Investigación y 

Transferencia, fue incorporado un riesgo, quedando vigente un total de 43 riesgos.  

 

A continuación, se relaciona los cambios y/o ajustes presentados en la Matriz de Riesgo Institucional 
para la vigencia 2023 (Tabla 10).  
 
 
 
 
 
 



   

 

23 

Tabla 8 . Relación de Cambios y/o Ajustes Matriz de Riesgo Institucional 

Proceso 
Tipo de 

Riesgo 
Riesgo Área Responsable Observación 

Ambientes 

innovadores para 

el aprendizaje 

Estratégico 

 

No contar con la 

cantidad de insumos 

y/o equipos que se 

requieren para el 

desarrollo de las 

prácticas de 

laboratorio. 

Vicerrectoría 

Académica / 

Vicerrectoría 

Administrativa y 

Financiera. 

Para la vigencia 2023 se considera 

causal de 2 riesgos mayores: 

 

- Pérdida del registro calificado de un 

programa en funcionamiento. 

 

- Pérdida de autonomía institucional 

para presentar solicitudes de 

creación y/o renovación de 

programas académicos. 

Direccionamiento 

y gobierno 

institucional 

Estratégico 

Incoherencia de la 

información estratégica 

de los PAA con el PDI. 

Dirección 

Planeación 

No se considera un riesgo por parte 

de la Dirección de Planeación. Dado 

los seguimientos efectuados a la 

misma dentro de la planeación 

estratégica institucional.  

Formación 
Procesos-

Operacional 

No participación de la 

comunidad 

institucional en los 

distintos programas 

y/o servicios ofrecidos 

por Bienestar 

Institucional. 

Dirección Bienestar 

Institucional 

No se considera un riesgo por parte 

de la Dirección de Bienestar 

Institucional, debido a la alta acogida 

que tienen sus actividades por parte 

de la comunidad educativa.  

Generación de 

conocimiento 

Procesos-

Operacional 

Incumplimiento de las 

actividades 

contempladas en el 

contenido 

programático. 

Dirección de 

Procesos 

Académicos 

(Seguimiento 

Curricular). 

No se considera un riesgo por parte 

de la Dirección de Procesos 

Académicos. Dado el seguimiento y 

acompañamiento brindado a los 

programas.  

Gestión 

financiera 
Estratégico 

 

 

Retiro de los institutos 

de salvamento. 

Dirección 

Financiera 

Para la vigencia 2023 se considera 

causal de 1 riesgo mayor: 

 

-Incumplimiento del Plan de Pagos. 

Gestión 

financiera 
Económicos 

 

Modificación de tasas y 

términos de entidades 

financieras. 

Dirección 

Financiera 

(Contabilidad). 

Para la vigencia 2023 se considera 

causal de 1 riesgo mayor: 

  

-Incumplimiento del Plan de Pagos. 

Gestión 

financiera 
Financieros 

Formalización de 

convenios que después 

de firmados no sean 

ejecutados. 

Dirección 

Administrativa 

(Ejecutivas de 

Relaciones 

Corporativas). 

No se considera un riesgo por parte 

de las Ejecutivas de Relaciones 

Corporativas, dado que las causales 

contempladas dentro de la Matriz de 

Riesgo Institucional se encuentran 

mitigadas.    

Aplicación de 

conocimiento 
Estratégico 

Pérdida de activos de 

propiedad intelectual 

de la Universidad. 

Dirección de 

Investigación y 

Transferencia / 

Dirección 

Financiera / 

Tesorería. 

Se incorpora este riesgo por parte de 

la Dirección de Investigación y 

Transferencia, dada su 

materialización.  

Fuente: Dirección de Planeación, 2023 
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Teniendo en cuenta lo anterior, a continuación, se relaciona el porcentaje de Riesgos Totales 

Identificados por Procesos, siendo el proceso de Gestión Financiera el más representativo con 8 

riesgos identificados que corresponde a un 19%; Formación con 7 riesgos que representan el 16% y 

Seguimiento y Control con 5 riesgos que representan el 12% (Gráfico 5).  

Gráfico 3. Riesgos Totales identificados por Proceso - 2023 

 
Fuente: Dirección de Planeación, 2023 

Seguidamente el gráfico 6, relaciona el porcentaje de participación de los tipos de riesgos, de 

acuerdo con su priorización, siendo los riesgos de tipo Proceso-Operacional los más representativos 

con el 32.6%, los financieros con el 23,3% y estratégicos con el 20,9%. 

Gráfico 4. Porcentaje Participación del Tipo de Riesgo de acuerdo con su Priorización - 2023 

 
Fuente: Dirección de Planeación, 2023 

De igual forma, se puede identificar que, de 5 riesgos críticos, 3 están dentro de los operativos, 1 

financiero y 1 estratégico.  
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La actualización y evaluación de los riesgos se cumplió conforme a lo establecido en el 

Procedimiento Gestión del Riesgo. Realizando el monitoreo de los riesgos por proceso. Así mismo, 

se puede concluir que algunos componentes han tomado acciones dentro de los planes de acción 

para minimizar posibles materializaciones.  

 

En el segundo semestre del año 2023, se realizó un segundo seguimiento a los procesos, para 

conocer si alguno de los riesgos identificados se materializó, y que tan efectivas fueron las acciones 

correctivas o de mejoramiento contempladas para mitigarlos.  

 

Fruto de este seguimiento, se concluyó que los riesgos continúan siendo los mismos, y que no han 

sufrido cambios en su materialización y valoración. Por lo que el siguiente seguimiento para 

actualización de la matriz de riesgo institucional, se hará durante el primer trimestre del año 2024.  

¶ Revisión por la Dirección 

Se realizó revisión por la dirección del periodo 2022, el día 4 de octubre de 2023, la revisión se realiza 

en consonancia a lo exigido en la NTC ISO 9001:2015 en su numeral 9.3 Revisión por la Dirección, el 

cual manifiesta “La alta dirección debe revisar el sistema de gestión de la calidad de la organización 

a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuación, eficacia y alineación 

continuas con la dirección estratégica de la organización.”. 

 

Fruto de la revisión por la Dirección quedan unas recomendaciones, con el fin de asegurar su 

mantenimiento y mejoramiento, las cuales fueron:  

 

¶ Estrategias para fortalecer el proceso de gestión documental a nivel institucional, con el 

objetivo de optimizar el proceso, y buscar maneras para asegurar la seguridad de los 

depósitos de archivo.  

¶ Priorizar las necesidades de mejora de la infraestructura física y tecnológica, con el fin 

de garantizar ambientes de aprendizaje óptimos para el desarrollo de las labores 

formativas y de investigación.  

¶ Actualización y socialización de los perfiles de cargo dado al cambio en la estructura 

orgánica de las unidades adscritas a los procesos del Sistema de Gestión.  

¶ Realizar revisión para definir e implementar mejoras para fortalecer el módulo de alertas 

tempranas, el cual aporta a la disminución de la deserción estudiantil.   

¶ Dar continuidad a las acciones establecidas en revisiones previas, teniendo en cuenta 

que con su cumplimiento se espera el fortalecimiento del Sistema de Gestión.     

¶ Garantizar la asignación de recursos económicos para la implementación de las 

siguientes acciones:  

- Realización de las evaluaciones medicas ocupacionales periódicas, exámenes 
de ingreso, post incapacidad y retiro.  

- Dotación de elementos de protección individual a todos los colaboradores de 
la institución.   

- Realizar la aplicación de batería de riesgo psicosocial que permita establecer 
las acciones del Sistema de Vigilancia Epidemiológica del riesgo psicosocial.  
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- Avanzar en la implementación de acciones de mejoras relacionadas con la 
intervención de puestos de trabajo para favorecer condiciones 
osteomusculares de los colaboradores.  

La revisión por la Dirección del año 2023 se llevará a cabo en el segundo semestre del 2024. 

 

¶ Programa de auditoría 2023 

Desde el establecimiento del Sistema de Gestión de la Calidad de la Universidad Autónoma del 

Caribe, se han programados anualmente los ejercicios de auditoría interna, durante este tiempo el 

sistema se vio modificado propio de las dinámicas institucionales y del contexto organizacional, 

frente a estos cambios y como producto de las revisiones internas y externas que llevaron a cabo, 

los procesos de autorregulación y autoevaluación institucionales han promovido el mejoramiento 

continuo dando como resultado el impacto en cada proceso del sistema y en la holística del mismo.  

Para la vigencia 2023 fue estipulado un (1) ciclo de auditoría interna para el Sistema de Gestión de 

la Calidad, respectivamente.  

 Los objetivos del programa de auditoría 2023 fueron:   

¶ Realizar seguimiento a las actividades, los resultados de los procesos y las disposiciones   

establecidas en el Sistema de Gestión de Calidad y la NTC ISO 9001:2015.   

¶ Realizar seguimiento a la Gestión del Cambio Institucional: Implementación de la 

estructura académico-administrativa, lineamientos institucionales, cumplimiento de 

normatividad interna y medidas especiales de vigilancia del MEN.   

¶ Verificar los controles a los riesgos identificados y priorizados para la vigencia por parte de 

Control Interno. 

¶ Verificar la conformidad del Centro de conciliación con respecto a los requisitos de la NTC 

5906.   

¶ Verificar el cumplimiento de la normatividad legal aplicable en el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el trabajo.   

¶ Determinar el grado de cumplimiento de la NTC 5555 en el CEP.  

Se planificaron un total de 26 auditorías, de las cuales 7 son basadas en riesgo y 19 al proceso del 

Sistema de Gestión de la Calidad-SGC, en las cuales se incluyen los 11 procesos del Sistema de 

Gestión incluyendo las facultades que hacen parte del proceso de Generación de conocimiento; así 

mismo, se incluyeron las auditorías de los sistemas adoptado de forma voluntaria por la institución 

y los establecidos por la ley como son:  Centro de Conciliación, Sistema de Seguridad y Salud en el 

Trabajo y CEP. Cabe destacar que las auditorías basadas en riesgos se reprogramaron para el 

segundo semestre del 2023. 

El total de hallazgos identificados para las auditorías del SGC 2023 fue de 201, de los cuales el 9% 

corresponde a no conformidades, el 50% a los aspectos por mejorar y el 41% a fortalezas detectadas. 

En el siguiente gráfico se puede observar el comportamiento por tipología de hallazgos. 
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Gráfico 5. Comportamiento por tipología de hallazgos 2023 

 
Fuente: Dirección de Planeación, 2023 

Considerando el comportamiento obtenido por tipología de hallazgos, a continuación, se relaciona 

el porcentaje de no conformidades, de aspectos por mejorar y de fortalezas totales por procesos 

institucionales: 

Gráfico 6. Hallazgos Totales por Procesos Institucionales 2023 

 

Fuente: Dirección de Planeación, 2023 

El Comité de Control Interno aprobó el programa de auditoria para el año 2023, el 13 de abril de 

2023, que inició en mayo con las auditorias del sistema de gestión. 
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1.1.9. IMPLEMENTACIÓN DE LAS POLÍTICAS DE TALENTO HUMANO 
 
La Política de Talento Humano de la Universidad Autónoma del Caribe fue aprobada en el Acuerdo 
No. 010-01 del 20 de septiembre de 2021.  Para el periodo 2022-02 – 2023 se ha dado continuidad 
a las estrategias del periodo anterior correspondiente a: 
 

a) POLÍTICA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN  
 
Esta política tiene como propósito la Gestión de la búsqueda y selección del recurso humano y se 

desarrollará bajo los más altos estándares éticos, el estricto cumplimiento de la normatividad legal 

vigente, las políticas y procedimientos internos, buscando siempre generar valor agregado a la 

institución, esta política se ve materializada mediante el procedimiento de Selección de Personal, 

link del procedimiento: http://hdl.handle.net/11619/3326, perteneciente al proceso de Formación 

en el componente de Talento Humano, en el cual se establece las directrices para la Selección de las 

personas a ocupar cargos específicos dentro de la institución, garantizando que las mismas cumplan 

con los requerimientos del perfil y competencias del puesto donde se asigne. En estos procesos se 

ejecutan las siguientes actividades:  

¶ Reclutamiento 

¶ Evaluación Competencias Técnica 

¶ Entrevista Competencias Humanas 

¶ Aplicación de Pruebas Psicotécnicas 

¶ Notificación de los resultados del proceso evaluativo 
 

b) POLÍTICA DE CONTRATACIÓN LABORAL 

Esta política se evidencia articulado en el procedimiento de Contratación de Personal perteneciente 

al proceso de formación en el componente de Talento Humano donde se establece la metodología 

utilizada por la institución para la contratación de nuevos empleados Administrativos y Docentes de 

hora Catedra, Aprendices, según las modalidades establecidas por la Institución y las normas legales 

vigentes.  

En este proceso se ejecutan las siguientes Actividades: 

 

¶ Emitir resolución de nombramiento para el ingreso de nuevos empleados 

¶ Citación del seleccionado 

¶ Remisión a Exámenes Ocupacionales de Ingreso 

¶ Elaboración del Contrato 

¶ Firma del Contrato 

¶ Creación de Usuario y correo corporativo 

¶ Abrir Carpeta para la hoja de vida 

¶ Diligenciar afiliación a la Seguridad Social 

 

 

http://hdl.handle.net/11619/3326
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c) POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Esta política se compromete con la protección y promoción de la salud de los trabajadores, 

procurando su integridad física mediante el control de los riesgos y el mejoramiento continuo de los 

procesos. 

Todos los niveles de la Institución asumen la responsabilidad de promover un ambiente de trabajo 

sano y seguro, cumpliendo los requisitos legales aplicables, vinculando a los empleados, docentes, 

estudiantes, contratistas y visitantes, en el Sistema de Gestión de la Seguridad y la Salud en el 

trabajo y destinando los recursos humanos, físicos y financieros necesarios para la gestión de la 

salud y la seguridad. 

Los programas desarrollados en la Institución estarán orientados al fomento de una cultura 

preventiva y del auto cuidado, a la intervención de las condiciones de trabajo que puedan causar 

accidentes o enfermedades laborales, al control del ausentismo y a la preparación para 

emergencias. 

Esta política se materializa en los procedimientos: 

¶ Reporte e investigación de incidentes, accidentes y enfermedades laborarles 

¶ Identificación de los peligros, evaluación y valoración de los riesgos 

¶ Trabajo seguro 

¶ Manual guía para contratistas 

 
d) POLITICA DE DESVINCULACIÓN LABORAL    

Esta política pretende instaurar lineamientos y controles precisos según las exigencias legales, 

convencionales y reglamentarias para fijar una política institucional de desvinculación labora, que 

aplica a todo el personal que integra la parte administrativa y docente de la Institución.  

Se materializa con el procedimiento desvinculación laboral el cual aplica para todas las actividades 

desarrolladas por Talento Humano y las dependencias de la Universidad Autónoma del Caribe 

relacionadas con el procedimiento de desvinculación, por diferentes motivos como son:  

• Renuncia voluntaria 

• Terminación de contrato a término fijo 

• Terminación unilateral del contrato de trabajo con justa causa (sujeto a articulo 13 

convención colectiva de trabajo vigente) 

• Por pensión de vejez o invalidez (sujeto a articulo 12 convención colectiva de trabajo 

vigente)   

 
e) POLÍTICAS DE DESARROLLO 

Optimizar la gestión del talento humano a través de la formulación de estrategias de Promoción y 

Ascenso, como una línea de acción para que todos los empleados puedan acceder a oportunidades 

que les permitan desarrollarse a nivel laboral y profesional. 

Esta política se apoya en los siguientes procedimientos enmarcados en el SGC.  
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¶ Inducción: Facilitar la adaptación e integración del nuevo funcionario a la Universidad 

Autónoma del Caribe y a su puesto de trabajo,  

¶ Evaluación del Desempeño: Identificar a través de las evaluaciones de desempeño las 

fortalezas, logros, aspectos por mejorar y necesidades de formación del personal 

administrativo y docente de la Universidad Autónoma del Caribe. Cabe destacar que, esta 

actividad se encuentra en proceso de ejecución. 

¶ Plan de Formación y Desarrollo Personal: Establecer el plan de formación y desarrollo que 

permita promover la capacitación y/o formación de personal docente y administrativos, con 

la finalidad de potencializar las competencias técnicas y humanas. (Empoderamiento, 

Perfeccionamiento y alto Nivel) 

 
f) POLÍTICAS DE BIENESTAR LABORAL 

Garantizar el bienestar laboral a través de programas orientados a crear, mantener y mejorar las 

condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida 

y el de su familia, permitir el aumento de los niveles de satisfacción, eficacia, eficiencia, la 

identificación del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora y garantizar su desarrollo 

integral. 

 

Esta política se materializa con el Modelo de Bienestar Institucional, orientado al desarrollo físico, 

psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes, egresados y personal administrativo, 

para alcanzar el mayor grado de satisfacción individual y de grupo, facilitando al desarrollo integral 

de la comunidad universitaria. 

Se desarrolla enmarcado en las siguientes áreas: 

 

¶ Salud Integral: La Universidad fortalece la salud de los miembros de la comunidad 

universitaria de una forma integral, para lo cual ejecuta acciones médicas: de salud 

preventiva (campañas, programas, talleres, charlas); servicios de urgencia, y brigadas de 

emergencias.  

¶ Deporte y Recreación: Propende por el fomento de la recreación y el deporte. Para ello la 

Universidad ofrece los deportes en dos (2) modalidades: 

- Formación deportiva y competitiva: Comprende la formación, orientación, preparación 

y participación de los deportistas seleccionados para representar a la institución en los 

diferentes torneos locales, regionales, nacionales o internacionales de alto rendimiento. 

- Programa de Recreación: Encargada de promover, coordinar y dirigir diferentes 

programas de carácter recreativo para la Comunidad Universitaria en actividades libres.  

¶ Cultura y Arte: Estimula y desarrolla las habilidades artísticas de toda la comunidad 

universitaria y fomenta el sentido de pertenencia institucional y arraigo cultural, orientando 

a dar formación artística, conservación de valores culturales y todas aquellas actividades 

orienten para rescatar y fortalecer nuestra identidad cultural.  



   

 

31 

¶ Promoción Socioeconómica: La Universidad Autónoma del Caribe tiene como propósito 

brindar apoyo a la comunidad Institucional a través del programa de becas y el Jardín Infantil 

y Guardería Mi Pequeña Uniautónoma.  

 

Las políticas institucionales de Talento Humano en la Universidad Autónoma del Caribe se 

constituyen como las referencias administrativas encaminadas a producir gestiones estratégicas 

enfocadas en procura de los colaboradores de la Universidad y el avance institucional. La definición 

de estas políticas administrativas concuerda con los lineamientos estratégicos estipulados por esta 

Alma Mater, las cuales determinan su razón de ser y su proyecto a futuro, orientadas a respaldar 

desde el punto de vista de la sostenibilidad y la viabilidad a la construcción del objetivo misional de 

la Universidad Autónoma del Caribe. 

A continuación, se relacionan las políticas: 

Tabla 9. Actividades implementadas en el marco de la política de Talento Humano 

CONS  POLITICAS ACTIVIDADES  

1 
POLÍTICA DE RECLUTAMIENTO Y 
SELECCIÓN  

1.   Reclutamiento 

2.   Evaluación Competencias Técnica 

3.   Entrevista Competencias Humanas 

4.   Aplicación de Pruebas Psicotécnicas 

5.   Notificación de los resultados del proceso evaluativo 

  

2 POLÍTICA DE CONTRATACIÓN LABORAL 

1.   Emitir resolución de nombramiento para el ingreso del 
nuevo empleado 

2.   Citación del seleccionado 

3.   Remisión a Exámenes Ocupacionales de Ingreso 

4.   Elaboración del Contrato 

5.   Firma del Contrato 

6.   Creación de Usuario y correo corporativo 

7.   Abrir Carpeta para la hoja de vida 

8.    Diligenciar afiliación a la Seguridad Social 

  

3 
POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO  

1. Reporte e investigación de incidentes, accidentes y 
enfermedades laborarles   

2. Identificación de los peligros, evaluación y valoración de 
los riesgos   

3. Trabajo seguro 

4. Manual guía para contratistas 

  

4 POLÍTICA DE DESVINCULACIÓN LABORAL    1. Motivos de desvinculación laboral  

  

5 POLÍTICAS DE DESARROLLO 

1. Promoción y Ascenso  

2. Evaluación del Desempeño 

3. Plan de Formación y Desarrollo Personal 

  

6 POLÍTICAS DE BIENESTAR LABORAL  
1. Salud Integral 

2. Deporte y Recreación 
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CONS  POLITICAS ACTIVIDADES  

3. Cultura y Arte  

4. Promoción Socioeconómica 

Fuente: Talento Humano, Mayo 2023 

1.1.10. PLAN DE MEJORAMIENTO  

Entre enero y marzo del 2018, la Universidad Autónoma del Caribe fue cobijada por medidas 

preventivas y de vigilancia especial por parte del Ministerio de Educación Nacional, en virtud de la 

Resolución No. 01962 de febrero 12 de 2018, en la cual se dispuso: elaborar, implementar y ejecutar 

un plan de mejoramiento, dentro de los plazos y con los lineamientos señalados por la Dirección de 

Calidad para la Educación Superior del Ministerio de Educación Nacional y disponer la vigilancia 

especial en la UAC, y designar un inspector In-situ. 

En el transcurso de los últimos años, la Universidad ha recibido cuatro visitas del equipo de 

mejoramiento del Ministerio para seguimiento al Plan: el 15 de junio de 2018, el 16 y 17 de agosto 

de 2018, y el 21 y 22 de marzo de 2019 y el 22 de agosto de 2019. 

A corte del 6 de septiembre de 2021, de las 285 actividades establecidas en el plan de mejoramiento 

hay 285 culminadas, para un total de cumplimiento del 100%. 

La información se socializó con la inspectora In situ, cuyo cumplimiento lo ratificó el Ministerio de 

Educación Nacional en comunicado No. 2021-EE-402389 del 27 de diciembre de 2021. En dicha 

comunicación el MEN fórmula recomendaciones a la institución, entre la que está ά{Ŝ ǊŜŎƻƳƛŜƴŘŀ 

a la Universidad Autónoma del Caribe, reformular el plan de mejoramiento con el fin que se generen 

nuevas acciones y actividades frente a las situaciones que se han presentado en las actuales 

circunstancias financieras, adminƛǎǘǊŀǘƛǾŀǎΣ ŀŎŀŘŞƳƛŎŀǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ƛƴǘŜǊƴƻ ȅ ŀƎŜƴǘŜǎ ŜȄǘŜǊƴƻǎέΦ 

Actividades que igualmente deberán propender por el mejoramiento continuo de la IES en aquellos 

aspectos que aún necesitan acciones para su subsanación como lo es la situación financiera 

desfavorable, ante lo cual se contempló acoger la observación para la formulación de un nuevo plan 

de mejoramiento como mecanismo de control y mejora continua, dentro del marco de la 

autogestión y autorregulación institucional. 

A corte de junio 2023, el plan de mejoramiento cuenta con 179 hallazgos y 198 actividades 

clasificados de la siguiente manera: 
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Gráfico 7. Hallazgos Plan de Mejoramiento Institucional 

 

Fuente: Dirección de Planeación, diciembre 2023 

 

Cabe destacar que, el plan de mejoramiento se revisa de manera trimestral, al momento de evaluar 
los planes de acción anual, de esta manera, se mide el cumplimiento porcentual de las acciones de 
mejoras establecida por las unidades académicas y administrativas de la institución. 
 
Del 100% de las actividades definidas en el plan de mejoramiento institucional se evidencia un total 
de 100 actividades cumplidas a completitud, 48 con cumplimiento parcial y 50 abiertas, que equivale 
a la siguiente proporción: 

Gráfico 8. Seguimiento plan de mejoramiento institucional 

 
Fuente: Dirección de Planeación, diciembre 2023 

 
Sin embargo, del 25% de las actividades que se encuentran abiertas, el 29% corresponde a 
actividades que aún se encuentran dentro de los tiempos para ser cumplidas, como se muestra en 
la siguiente tabla: 
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Tabla 10 Relación Estado de la actividad vs Año de cumplimiento 

Año de cumplimiento  
 

Estado de la actividad   

2022  
% 

2022  
2023  

% 
2023  

2027  
% 

2027  
Total 

general  

% 
Total 

general  

Cumplida  39 61% 26 38% 35 53% 100 51% 

Cumplimiento parcial  18 28% 18 26% 12 18% 48 24% 

Abierta  7 11% 24 35% 19 29% 50 25% 

Total general  64 100% 68 100% 66 100% 198 100% 

Fuente: Dirección de Planeación, 2023 
 
Así mismo, en la siguiente gráfica se evidencia la ejecución del plan de mejoramiento institucional 
2023 por fuente de hallazgo, en donde se puede observar el número de actividades que presentan 
avance o cumplimiento de este. 
 
Gráfico 9.  Seguimiento Fuente de hallazgo 

 

 

Fuente: Dirección de Planeación, diciembre 2023 

 
Cabe mencionar que, para la realización del informe del plan de mejoramiento con corte 2023, se 

tuvieron en cuenta solo las fuentes de hallazgo definidas en la gráfica 9 y detalladas en la tabla 10. 

 
1.1.11. GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 

Las estrategias de comunicación fueron creadas en concordancia con la filosofía institucional y con 

cada uno de los parámetros que rigen su funcionamiento, los mismos que le han llevado a ser 

reconocida por su gestión, en términos generales. Lo anterior, con el fin de fortalecer los 
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mecanismos y estrategias de comunicación y visibilidad con el fin de proyectar todas las fortalezas 

a nivel institucional, y lograr que toda la región Caribe conozca los puntos en los que esta Alma 

Máter se destaca, desde todas las unidades que la conforman, dándole un mayor alcance y 

posicionamiento a nivel interno y externo. 

A continuación, relacionáremos algunas de las estrategias y actividades de alto impacto 

implementadas en el transcurso del año 2023: 

 

V La familia Uniautónoma sigue creciendo: Más de 1.100 jóvenes vivieron la 
#ExperienciaUniautónoma. 

Este primer acercamiento académico y cultural entre los nuevos estudiantes y la universidad, busca 
fortalecer el proceso de adaptación a su nueva vida universitaria, siendo este uno de los momentos 
más importantes para la institución. 

Contando con más de 1.100 jóvenes, quienes disfrutaron de una jornada llena de alegría, en la que 
pudieron conocer de cerca nuestro campus y los beneficios a los que pueden acceder. 

 

V Promoción en redes sociales 

 

Desde el Departamento de Comunicaciones realizamos estrategias encaminadas a la divulgación, 
posicionamiento, crecimiento y visibilidad institucional, para lograr impactar tanto en temporada 
de matrículas, como con los distintos proyectos, acontecimientos y noticias positivas de la 
Universidad Autónoma del Caribe.   
 
V Campañas 

En el periodo se realizan campañas como: #UniautónomaEsMiCasa, #YoEscojoLaAutónoma 
#YoCuidoMiU, #UniautónomaTeAyuda, #LaUEnUno #PontePilas, #UniautónomaTransforma, 
#SelloUniautónoma, #TalentoUniautónoma, #EgresadosUniautónoma y 
#EnUniautónomaHoySomosMás, que se han trabajado para llegar a estudiantes e incentivarlos a 
matricularlos en posgrado, con los descuentos y plazos estipulados y para que se sientan orgullosos 
de hacer parte de esta gran familia. 

V Alcance en videos 

Con el formato audiovisual logramos impactar entre 20.000 y 32.000 cuentas, ya que el contenido 
se caracteriza por ser fresco, juvenil y cercano al estudiante: 
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V Alcance piezas gráficas 

Las piezas con contenido de descuentos se vienen pautando a través de Facebook e Instagram con 
un público segmentado por interés, según los programas académicos, ciudad, municipio y edad. Esta 
publicación llegó a 35.864 personas con 601 clics.  

Los textos juegan un papel importante en el alcance, ya que es directo e indica a la acción de que 
los estudiantes se matriculen con el 25% de descuento. 

Ilustración 15 Alcance publicación en Instagram UAC 

 

Fuente: Cuenta Instagram Uniautónoma 

Tanto para pregrado como posgrado se realizan las respectivas 
publicaciones que indican los descuentos con diseños 
llamativos y directos para los jóvenes. Además, utilizar la 
imagen de los mismos estudiantes genera impacto, ya que 
la comparten y apoyan el contenido que se realiza desde el 
Departamento de Comunicaciones. 
 

La más reciente publicación de la nueva cohorte 
2023-01 de especializaciones, alcanzó a más de 
70.000 cuentas y obtuvo más de 1.000 clics en el 
enlace que dirige a la landing de la universidad.   

 

V Tiktok uniautónoma 

El TikTok de la Universidad Autónoma de Caribe comenzó desde 0, pero de manera orgánica 
actualmente se cuenta con más de 700 seguidores y más de 3.000 interacciones. Esta herramienta 
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no ha permitido darle mayor visibilidad a la Institución e interactuar de una forma cercana con los 
estudiantes, compartiéndoles tips o sucesos importantes de la U (descuentos, matrículas, etc). 

V Emisora 

En Única 94.1 FM se publicita la oferta académica de la universidad, los descuentos, diplomados, a 
través de cuñas. Además, desde los distintos programas de la emisora (NotiÚnica, Habla Deportes, 
etc), los locutores promocionan las campañas que en el momento se estén llevando a cabo.   

Ilustración 16 Locaciones emisora Única 

 
Fuente: Comunicaciones, 2024 

  
V Influenciadores 

Desde Comunicaciones se ha trabajado de la mano de personajes reconocidos adscritos a la 
Universidad (deportistas, influenciadores, cantantes, entre otros). 

Lo anterior, con el objetivo de darle visibilidad a la Universidad y lograr impactar en el periodo de 
matrículas, enviando mensajes que conecten con los posibles nuevos estudiantes y los motiven a 
cumplir sus objetivos. 

 

 
Los influenciadores @emiro_navarro y @nosoykarolaa se 
matricularon en la Facultad de Ciencias Administrativas, 
económicas y contables con un compromiso de promover 
matrículas, descuentos, noticias importantes de la 
Universidad, etc. 
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V Semillero de presentadores 

En este espacio se trabaja con estudiantes con 
muchos seguidores en sus redes sociales, además de 
presentar eventos institucionales y los de Única 94.1 
FM. También se les apoya para que elaboren 
contenido orgánico que visibilice las buenas noticias 
de la U y se les dictan talleres para que fortalezcan 
sus habilidades y potencien su talento. 

V Página web 

A través de la página damos visibilidad en cuestión de inscripciones, matrículas, eventos, noticias de 
la U, etc., con el objetivo de que el ingreso de las personas que acceden a buscarnos en internet sea 
eficaz, directo y de interés con las sliders que se realizan de las piezas institucionales.   

V Medios externos 

Fortalecemos nuestras relaciones con los medios de comunicación, quienes nos ayudan con la 
visibilidad de los sucesos de la Universidad que aportan y suman.   
 

1.1.12. GESTIÓN JURÍDICA 

A continuación, se presenta el estado de procesos ejecutivos y judiciales en curso, querellas en curso 

con el estado y abogados a cargo: 

¶ Número de procesos activos: 58 

¶ Número de procesos suspendidos: Doce (12) Procesos Civiles –Cobijados Institutos de 

Salvamento –Resolución MEN 3740 del   

Asimismo, se detallan los procesos judiciales activos: 

¶ Procesos Judiciales que cursan en contra de la Universidad en materia Civil:  

Número: Once (11) 

Estado actual: Activo  

Apoderada: Sandra Ariza 

 

¶ Proceso Judicial Civil demandante: La UAC  

Numero: Uno (1) activo 

Apoderado: Jairo Pico 

 

¶ Procesos Administrativos en contra Jurisdicción Coactiva  

DIAN :7  

SUPERVIGILANCIA:2 

Estado actual: Activos 

Apoderada: Sandra Ariza 

 



   

 

39 

¶ Procesos Penales 

Número: 21, discriminados así: 

18 promovidos por la UAC  

03 de oficio por la Fiscalía General de la Nación 

Apoderados: Rafael Pacheco Vega, Daniel Largacha y Yesenia Medina  

 

¶ Procesos Judiciales ganados 

Número: 7 

Perjuicios evitados a la UAC cuantificado en pesos: $20.707.000 

 

¶ LABORALES  

PROCESOS JUDICIALES QUE CURSAN EN CONTRA DE LA UNIVERSIDAD: 

Número: Ciento cuarenta y nueve (149) 

Estado actual: Activos 

Apoderado: Andrés Portilla 

 

Con respecto la situación de los inmuebles de la UAC es la siguiente: 

 
Tabla 11. Propiedades  

ITEM CANTIDAD 

HIPOTECADOS Y CON GRAVAMEN 14 

SIN GRAVAMEN 4 

TOTAL 18 

Fuente: Dirección Jurídica, marzo 03 de 2024 

 

1.2. SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

La Universidad Autónoma del Caribe ha implementado el Sistema de Información Integrado (SIIUAC) 

con el objetivo de fortalecer sus procesos operativos, académicos y administrativos a través de la 

tecnología de información. Este sistema abarca una amplia gama de soluciones de software, 

incluyendo desarrollos propietarios y de código abierto, para optimizar la gestión universitaria.  

Esta gestión de la información se debe garantizar con diferentes estrategias como mecanismos para 

dinamizar, agilizar, automatizar, los procesos de la forma como el sistema de gestión de calidad los 

esquematiza sincronizados entre sí por entrada y salidas que permite el flujo constante en la 

continuidad de la operación.   

El departamento de Tecnologías de la Información desarrolló algunos sistemas; otros son software 

libre y/o abiertos y se adquirieron soluciones de terceros, pero merecen carga operativa para 

implementarlos y darles soporte. Al conjunto de soluciones de sistema de información se le 

denomina Sistemas Información Integrado de la Universidad Autónoma del Caribe (SIIUAC). 

Hacen parte del SIIUAC las siguientes soluciones: 
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Tabla 12 Soluciones SIIUAC 
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Ilustración 17 Sistema de Gestión Académica- Desarrollo UAC 

 
Fuente: Tecnología de la Información, 2023 

 

Desarrollos e Implementaciones en 2023  

El SIIUAC incluye portales web, sistemas de gestión de relaciones con los clientes (CRM), 

plataformas de pago, sistemas de gestión académica, repositorios digitales y sistemas de gestión 

de aprendizaje. Estas herramientas han sido esenciales para la automatización y mejora de los 

servicios ofrecidos a la comunidad universitaria.  

Tabla 13 Desarrollos e implementaciones 2023 

Desarrollo de Syllabus – En Épica    
Sistema de habilidades para el estudio – En Épica   

Gestión de articulados – En Épica   

Sistema Nacional de Información de la Educación Superior (SNIES) – En  
Épica   

Gestión Crédito Directo – En Épica   

Gestión actualización de datos de contacto – En Épica   

Servicio de atención de psicología – En Épica   

Estadística de gestión de plan de actividad docentes (PAD) – En Épica   

Gestión de cursos no regulares de inglés – En Épica   

Restructuración de plan de desarrollo institucional (PDI) – En Épica   

Carné digital para estudiantes, docentes, egresados y administrativos  
(MiPase) – App Móvil    

Sistematización del proceso de renovación y legalización de Icetex – En Épica   
Sistematización de proceso de diplomas de grados y validación de QR – En Épica   
Desarrollo y mejora de la experiencia de usuario    

Rediseño del portal web institucional – En Página Principal   

Sistemas de elecciones UAC – En Épica   
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Gestión de carta laboral – En Épica   

Mensaje automático de feliz cumpleaños – En Épica   

Aceptación de carga académica    

Mensaje de correo a estudiantes matriculados y notificación al CRM    

Programa en cifras - En Épica.  

Gestión de cursos especial de inglés - En Epica  
Gestión de plan de mejoramiento  

Gestión de plan estratégico de grupo de investigación y seguimiento a  
la actividad investigativa (PEGI)  
Gestión de actividades de Seguridad y Salud En el trabajo  
Nuevo sistema de gestión para los estudiantes (ASTRA)  
Gestión de eventos institucionales  
Aplicación Móvil para emisora institucional UnicaFm  

Fuente: Tecnología de la Información, 2023 
 

Proyectos Destacados 2023 
 
V Astra 

Presentamos el nuevo Sistema de Información Académica, que incluye la Hoja Académica para un 
registro detallado de cursos, créditos y notas. Con un control fácil del horario para los estudiantes, 
estos pueden visualizar gráficos interactivos que reflejan su progreso académico. Esta herramienta 
eficiente permite mantener un registro organizado de certificados y seguimiento educativo.  

V Restructuración del portal principal 

Con el nuevo portal se logró innovar, crear, mejorar y avanzar en experiencia de usuario, gestión 
comercial, rankings, posicionamiento, indicadores y nuevas tecnologías.  

A los puntos a resaltar de nuestro nuevo portal están:  
¶ Experiencia de usuario.  
¶ Implementación de nuevas tecnologías.  

¶ Integración con nuestro sistema de información (Epica)  

¶ Integración con gestor de relaciones con los clientes (CRM)  

¶ Optimización en buscadores (SEO)  

¶ Accesibilidad Web  

V Portal de elecciones 

La sistematización de las elecciones democráticas de nuestra institución tiene como propósito la 
implementación de un proceso de votación sistemático para elegir a los representantes de los 
distintos órganos de gobierno de la institución, como el Consejo Académico, Consejo de facultades, 
Comité Curricular y Consejo Superior. A través de este proyecto, se busca garantizar un proceso 
democrático y transparente que permita la participación de la comunidad universitaria en la toma 
de decisiones.  
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V Crédito Directo 

Con el nuevo sistema se quiere generar de manera automática el plan de pago de los Créditos 
Directos, teniendo en cuenta el porcentaje de intereses para el semestre; a su vez se podrán generar 
y descargar las órdenes de cuotas crédito junto con los intereses desde el módulo de Crédito Directo. 

Impacto y Beneficios 

La integración de estas soluciones ha permitido a la Universidad Autónoma del Caribe mejorar 
significativamente la eficiencia y efectividad de sus operaciones, contribuyendo a la toma de 
decisiones informadas y al fortalecimiento de su posición estratégica en el entorno educativo.  

El compromiso continuo con la innovación tecnológica y la mejora de los sistemas de información 
es clave para el éxito y la competitividad de la Universidad Autónoma del Caribe. La implementación 
del SIIUAC es un claro ejemplo de cómo la tecnología puede ser un catalizador para el cambio y la 
excelencia en el sector educativo. Y desde el trabajo colaborativo e integrado desde las áreas que 
componen la unidad de innovación y producción hemos elevado la calidad de los productos al 
beneficio de la institución. 

1.3. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 

A continuación, se presentan los Estados Financieros 2022-2023 revisados y firmados por la 

Revisaría Fiscal, los cuales pueden ser consultados también en la página web de la Universidad: 

Ilustración 18. Estado de Situación Financiera 2022-2023 

 
Fuente. Dirección Financiera, mayo 2023. 
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El estado de la situación financiera de la Universidad es la siguiente: 

Ilustración 19. Estados de Resultados integrales 2022-2023 

 

Fuente. Dirección Financiera, mayo 2023. 

En el año 2023, la firma Kreston detalla el estado de las auditorias propuestas y cumplidas: 

Ilustración 20 Cronograma de Auditorias Kreston 2023 

 

Fuente: Kreston, 2024 
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1.3.1. INGRESOS POR CONVENIOS INTERINTITUCIONALES ς FINANCIACIÓN EMPRESAS 
 

II. ALIANZAS CON ENTIDADES FINANCIERAS 

La institución ha logrado consolidar alianzas con entidades de crédito que ofrecen las mejores 

condiciones del mercado una tasa de interés competitiva, plazos adecuados, facilidad de trámite y 

respuestas oportunas. La dinámica con las Entidades Financieras consiste en que los estudiantes 

realizan directamente la solicitud de crédito con la entidad de acuerdo con sus requisitos, una vez 

le aprueban el crédito la entidad realiza el desembolso en su totalidad. En ese sentido, aunque para 

el estudiante es una financiación para la Universidad es un pago en efectivo. 

La participación de las Entidades Financieras en los últimos 3 años es la siguiente: 

Tabla 14 Participación entidades financieras en los ingresos por matrícula 

ENTIDADES FINANCIERAS 

ENTIDAD #EST 2021-02 #EST 2022-01 #EST 2022-02 #EST 2023-01 #EST 2023-02 #EST 2024-01 

SUFI 15 
             

47.912.130  
       8  

           

27.578.352  
       3  

              

12.955.611  
       2  

              

9.273.967  
       2  

               

9.891.433  
    

FINTRA 20 
            

62.336.341  
       8  

           

20.786.985  
       3  

              

4.923.302  
       -            

SERFINANZA 32 
           

111.065.578  
    25  

           

90.568.647  
    24  

            

92.186.284  
    25  

           

103.186.361  
     13  

              

52.141.157  
       6  

        

26.078.913  

COMULTRASAN 15 
            

40.001.685  
      11  

           

45.229.709  
       8  

            

27.819.977  
     14  

            

64.518.075  
       9  

           

29.896.705  
       9  

        

45.542.218  

FINCOMERCIO 7 
           

29.944.722  
     10  

           

37.443.682  
     10  

            

40.508.183  
     16  

            

61.059.277  
       7  

           

33.506.785  
       5  

        

21.886.975  

TOTAL 89  291.260.456  62  221.607.375  48  178.393.357  57  238.037.680  31  125.436.080  20  93.508.106 

Fuente. Crédito y Cartera, diciembre 2023. 

 

I. LINEA DE CRÉDITOS ESPECIALES UNIVERSIDAD AUTONOMA  
  
Con el objetivo de brindar apoyo a aquellos estudiantes que no han tenido acceso a créditos a través 
de instituciones financieras o el ICETEX, la Universidad Autónoma del Caribe ha tomado la iniciativa 
de establecer una línea de crédito directa. Esta alternativa de financiamiento, que se puso en 
marcha a partir del período 2020-02, se ha diseñado considerando las necesidades de los 
estudiantes y se ha implementado con condiciones especiales.  

Durante el período 2020-02 hasta 2022-02, se ofreció una tasa de interés del 0%*. A partir del 
período 2023-01, se ha introducido el cobro de intereses corrientes, con una tasa del 1,24%, 
aplicable siempre y cuando el pago se realice durante el semestre. Además, es importante destacar 
que no se realizará ningún cargo por estudio de crédito en esta modalidad de financiamiento.  

La Universidad Autónoma del Caribe, pensando en sus empleados y familiares, también destina una 
línea de crédito educativo para sus funcionarios, con condiciones especiales, sin cobro de interés, 
estudio de crédito, ni codeudor. Estos créditos se decantan directamente de la nómina.  

En la siguiente tabla podremos observar la asignación de líneas de créditos especiales otorgada por 
la Universidad a sus estudiantes y funcionarios, en los últimos 3 años es la siguiente:  
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Tabla 15 Créditos directos 

LINEA DE CREDITO  
ESPECIAL 

PERIODO 2021-02 PERIODO 2022-01 PERIODO 2022-02 PERIODO 2023-01 PERIODO 2023-02 PERIODO 2024-01 

#EST. VALOR  #ES

T. VALOR  #EST. VALOR  #EST. VALOR  #EST. VALOR  #ES

T. VALOR  

CREDITO DIRECTO 315     

825.350.913  398    973.497.630  374       

858.678.065  454     

1.000.940.713  452     

1.009.331.252  482      1.175.286.081  
CREDITO POR 

NOMINA 117      

119.976.926  232    205.060.382  235       

209.465.600  337       

370.200.596  277        279.199.380  267       266.665.097  

TOTAL  432     

945.327.839  
 

630    1.178.558.012   609      

1.068.143.665    791        

1.371.141.309   729     1.288.530.632   

749        1.441.951.178 

Fuente. Crédito y Cartera, diciembre 2023.  
 

II. CONVENIOS CON ENTIDADES TERRITORIALES 

 

La Universidad ha venido ampliando el portafolio de convenio de cooperación interinstitucional con 
los entes territoriales, trabajando en equipo con la Unidad de Relaciones Corporativas, Marketing y 
Secretaria General, para optimizar el proceso de matrícula, logrando la mayor captación de 
estudiantes beneficiados con los Convenios establecidos con los Entes Territoriales, mediante la 
gestión del departamento de Crédito y Cartera, a través de la orientación, asesoramiento y 
seguimiento de las solicitudes presentadas por los estudiantes.  

A través estos convenios, la Universidad y los entes territoriales aportan beneficios educativos a los 
estudiantes durante toda la carrera y/o la vigencia de los convenios, para que la población logre 
acceder a la educación superior y obtener su título profesional. 

La participación de los entes territoriales muestra un crecimiento favorable en los últimos 5 periodos 
como se puede mostrar en el siguiente resumen: 

Tabla 16 Convenios con entidades territoriales 

ENTE TERRITORIAL 
PERIODO 2021-02 PERIODO 2022-01 PERIODO 2022-02 PERIODO 2023-01 PERIODO 2023-02 PERIODO 2024-01 

#EST. VALOR  #ES

T. VALOR  #EST

. VALOR  #EST. VALOR  #ES

T. VALOR  #EST. VALOR  

ALCALDIA MALAMBO 55 123.794.229      

88  205.270.944      92  212.901.942   122       307.568.03   

122  307.568.033 139  377.037.798 

ALCALDIA GALAPA 204 440.696.439     

171  398.466.463    165  388.224.388    170  415.805.701    

199  499.402.912    158  413.384.388  

ALCALDIA PEDRAZA 7    14.000.000          11  35.000.000   8  30.000.000  9  22.911.481  
ALCALDIA PUERTO 

COLOMBIA 201 452.534.467   248  598.706.315   299  696.908.298    315  786.440.274   449  1.083.309.674   439   1.147.398.066  
ALCALDIA ARENAL 

BOLIVAR 3 5.634.193         

4  9.320.482         

4  9.320.482         5  10.202.156         

3  7.395.124         3  7.426.701  

TOTAL  470   1.036.659.328     

511  1.211.764.204   560  1.307.355.110   623  1.555.016.164    

781  1.927.675.743   748  1.968.158.434 

 
Fuente. Crédito y Cartera, diciembre 2023.  

De acuerdo con la gráfica, se puede evidenciar un crecimiento de la población estudiantil que se 
beneficia de estos convenios, especialmente con la Alcaldía de Puerto Colombia, Galapa y 
Malambo. 
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III. CONVENIOS DE FINANCIACIÓN CON EL SECTOR EMPRESARIAL  

La Universidad Autónoma del Caribe, ha logrado consolidar una alianza solida con el sector 
privado que permite ofrecer alternativas de financiación a los estudiantes que requieran este 
servicio para continuar con su formación académica. Cabe resaltar que, debido al adecuado 
manejo de las cuentas por cobrar, la Cartera Empresarial es recuperada en un 100% por cada 

periodo académico.  

A continuación, se presenta la participación del sector empresarial a través de convenios de 
financiación en los últimos 6 periodos: 

Tabla 17 Convenios de financiación con sector empresarial 

EMPRESA 
PERIODO 2021-02 PERIODO 2022-01 PERIODO 2022-02 PERIODO 2023-01 PERIODO 2023-02 PERIODO 2024-01 

#EST. VALOR  #EST. VALOR  #EST. VALOR  #EST. VALOR  #EST. VALOR  #EST. VALOR  
 FINSOCIAL SAS 

                                  

9  
         

36.333.230  
AIR-E S.A.S.           

5  
     

24.399.674  
          

4  
     

20.537.455  
          

3  
      

16.087.095  
          

5  
        

22.875.596  
              

4  
           

19.615.086  
              

4  
          

14.462.272  
ARGUM S.A.S. 

                                   

1  
              

4.665.411  
BUSINESS CENTER WAL 

S.A.S                                    

1  
            

6.332.272  
CARBONES DEL 

CERREJON 
       

34  
    

151.792.734  
       

29  
   

126.649.954  
       

24  
     

110.534.109  
       

29  
      

136.003.364  
           

30  
         

146.285.112  
           

32  
       

169.422.820  
CASAS SABRO SAS 

                                   

1  
             

2.856.019  
CI ENERGIA SOLAR 

ESWINDOWS                    

29  
          

63.512.155  
            

31  
         

87.347.562  
           

34  
            

91.611.299  
CLUB DE LEONES 

DISTRITO F2                               

2  
             

1.576.354  
               

1  
                 

923.627  
COMANDO ARMADA 

NACIONAL               

4  
        

5.504.626                            

2  
             

1.672.506  
COMERCIAL AVANADE 

SAS                                    

1  
              

4.011.898  
CONVENIO BLASTIMAR 

                       

1  
            

4.761.752  
               

1  
             

4.761.752      
COOACEDED LTDA         

12  
      

57.940.180  
        

10  
     

39.238.670  
        

10  
     

49.693.573  
        

10  
         

42.489.061  
              

8  
          

39.433.413  
              

8  
          

40.346.001  
COOLECHERA           

3  
       

12.651.365  
          

5  
      

22.591.365  
          

2  
        

11.007.122  
           

1  
           

5.745.763          
COOPERATIVA  

MUTIACTIVA DE 

COLLECHERA 

COTRACOOL 

           

1  
        

4.448.965  
          

2  
        

9.276.497  
          

2  
      

10.703.669              

COOPERATIVA DE 

EMPLEADOS  DE LA 

DIAN 
               

1  
        

3.634.226                  

COOPFUTURO        

50  
    

185.017.354  
       

85  
   

303.104.606  
     

105  
  

388.989.222  
     

122  
     

503.292.539  
         

100  
       

426.941.536  
           

94  
      

402.596.852  
COOTRATEL 

               

1  
        

5.233.794  
          

3  
          

6.154.812              
DITAR SA 

                                   

1  
             

5.201.938  
E2 ENERGIA EFICIENTE 

S.A.E.S.P.                                    

1  
            

6.684.406  
ESCUELA NAVAL DE 

SUBOFICIALES                       

2  
           

4.459.592          
FONDO DE EMPLEADOS 

DE PROCAPS                

1  
            

487.500  
           

1  
        

2.782.484  
           

1  
              

1.811.223  
               

1  
               

1.811.047  
              

5  
           

19.999.321  
FUNDACION 

ALEXANDER 

ESCALANTE E HIJOS 
                                

19  
         

59.297.894  
FUNDACION ANDI DE 

BARRANQUILLA                        

1  
            

1.647.395  
               

1  
             

1.647.395  
               

1  
             

2.153.395  
FUNDACION 

MONOMEROS 
        

16  
      

26.581.902  
        

10  
       

18.441.092  
          

9  
      

17.946.644  
          

7  
           

17.618.147  
              

5  
           

10.430.177  
              

6  
           

10.991.769  
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GASES DEL CARIBE-

BRILLA 
       

48  
    

103.369.218  
       

65  
   

173.849.074  
       

63  
   

169.740.474  
       

70  
      

213.350.020  
         

100  
      

305.824.444  
           

88  
      

266.444.466  
GRUPO ROHO S.A.S. 

                                  

3  
           

12.813.964  
ICBF REGIONAL 

ATLÁNTICO 
          

2  
        

6.987.500  
          

2  
        

6.342.975  
          

3  
      

10.336.264  
          

5  
         

24.249.195  
              

4  
          

21.634.487  
              

5  
          

18.607.630  
INDERSUCRE 

                              

2  
            

3.844.228                

3.844.228  
INGREDION COLOMBIA 

S.A                                

1  
            

5.730.824      
LA VIANDA 

                       

1  
            

3.596.521                     

1  
            

3.747.287  
PETROLEOS DEL 

MILENIO S.A.S.                                   

2  
             

8.359.015  
PETROMIL GAS SAS 

                                  

2  
             

8.135.420  
PROMIGAS S.A. E.S.P           

6  
      

19.940.496  
          

2  
         

9.879.971  
          

2  
      

10.345.393  
          

2  
            

11.189.601  
              

3  
             

10.671.119      
SERVICIO NACIONAL DE 

APRENDIZAJE SENA 
          

6  
      

39.013.757  
          

5  
     

23.254.598                

3  
         

18.454.244  
              

2  
           

11.205.932  
              

2  
           

12.380.314  
TECHNISUTPORT SAS 

                                   

1  
            

6.332.272  
VECTOR FOODS S.A.S 

                                   

1  
            

6.684.406  
TOTAL      

183  
    

632.143.145  
    

226  
  

768.026.403  
    

227  
   

804.320.861  
    

289  
   

1.075.056.168  
        

295  
   

1.098.760.468  
        

326  
     

1.226.911.932 
Fuente. Crédito y Cartera, diciembre 2023.   

IV. CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR  

Las Cajas de Compensación, a través de la Universidad Autónoma del Caribe, ofrecen un auxilio u 
abono para matrícula. Este beneficio se ofrece directamente a los afiliados e hijos de las cajas de 
compensación, que pueden acceder a Subsidios, Auxilios educativos y Créditos por libranza.  

 
La participación de las cajas de compensación en los últimos 5 periodos es la siguiente:  

 

Tabla 18 Convenios de financiación caja de compensación familiar 

EMPRESA 
PERIODO 2021-02 PERIODO 2022-01 PERIODO 2022-02 PERIODO 2023-01 PERIODO 2023-02 PERIODO 2024-01 

#EST. VALOR  #EST. VALOR  #EST. VALOR  #EST. VALOR  #EST. VALOR  #EST. VALOR  
CAJA DE COMPENSACION 

FAMILIAR CAJACOPI 61     31.507.000  63      

31.317.000  65     

33.412.000  88    48.376.585  107      

61.138.000  55    32.095.000  

COMBARRANQUILLA 91     44.194.528  119    62.835.423  100    57.270.887  134    77.505.967  123     

72.916.205  145     88.501.502  

COMFAMILIAR ATLANTICO 145    75.400.622  190   

104.217.469  173     

96.517.270  264  153.036.454  238  142.758.026  236  160.657.465  

TOTAL  297  151.102.150   372  198.369.892  338    

187.200.157   486   278.919.006   468    

276.812.231   436   281.253.967 

Fuente. Crédito y Cartera, diciembre 2023.  
 

V. CRÉDITO ICETEX  

El convenio con ICETEX le representa a la Universidad un Ingreso anual aproximado de 

$12.178.591.046 correspondiente a una captación aproximada de 1.225 estudiantes por semestre. 

Esto se debe a la gestión que se realiza, fundamentada en las siguientes estrategias:  

¶ Actividades de promoción y divulgación de las diferentes líneas y modalidades del portafolio 

de servicios del ICETEX, en trabajo en equipo con mercadeo, permanencia académica y 

facultades. 
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¶ Campañas de acompañamiento a estudiantes y padres de familia que desean acceder al 

crédito ICETEX, donde se brindan constantes charlas de orientación a través de la 

plataforma Teams.  

¶ Proceso de legalización de nuevos créditos ICETEX y su respectivo seguimiento para lograr 

matricula exitosa.  

¶ Proceso de renovación de créditos ICETEX, revisión de cartera y gestión en las plataformas 

EPICA e ICETEX, realizando las respectivas validaciones para legalización de matrícula.  

¶ Gestión y apoyo en solicitudes de giro adicional a estudiantes de últimos semestres que 

presenten materias pendientes por cursar y haya finalizado los giros aprobados inicialmente 

por ICETEX.  

¶ Seguimiento de abono de giros ICETEX en cartera interna, donde se valida los recursos 

girados a la Universidad, con movimientos bancarios y realizando el respecto abono a 

cartera del estudiante. Este proceso se reporta al área de contabilidad, para las partidas 

conciliatorias.  

¶ Reportar al ICETEX la información y novedades académicas de sus estudiantes beneficiarios 

del portafolio de servicios de la entidad, en la forma, tiempo y términos previstos en el 

Anexo técnico de obligaciones de las partes y para los fines de la presente alianza.  

¶ Realizar en cada período académico, un ejercicio de conciliación entre los recursos girados 

por el ICETEX en dicho periodo y aquellos que efectivamente se aplicaron a matrículas de 

beneficiarios de crédito de la entidad.  

A continuación, se resume los ingresos percibidos por la Universidad, por concepto de crédito 
ICETEX en los 5 últimos periodos: 

Tabla 19 Financiación Crédito ICETEX 

EMPRE

SA 
PERIODO 2021-02 PERIODO 2022-01 PERIODO 2022-02 PERIODO 2023-01 PERIODO 2023-02 PERIODO 2024-01 

#EST. VALOR  #EST. VALOR  #EST. VALOR  #EST. VALOR  #EST. VALOR  #EST. VALOR  

ICETEX     

1.333  
   

6.177.455.724   1.116     

5.893.341.024  
    

1.209  5.778.919.015   1.142    6.340.482.590   1.197  6.300.864.196 1.237  6.719.278.709 

Fuente. Crédito y Cartera, diciembre 2023. 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE PAGOS 

Durante los informes de seguimiento correspondientes al tercer y cuarto trimestre del año 2023, se 

implementaron ajustes y mejoras en consonancia con las sugerencias emitidas por los delegados 

del Ministerio de Educación Nacional, en el marco de las visitas realizadas de Inspección y Vigilancia. 

El objetivo fundamental de estas acciones fue una visión más precisa y exhaustiva de las actividades 

desplegadas por la Universidad para alcanzar los objetivos del Plan de Pagos. 

Por otra parte, en materia de avance de los compromisos adquiridos, la Universidad ha venido 

realizando un seguimiento constante de su ejecución de manera trimestral. El último informe de 

seguimiento realizado es de julio a septiembre de 2023, el 23 de noviembre de 2023 ante el 

Ministerio de Educación Nacional, según la periodicidad trimestral establecida tras el primer año de 
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implementación del plan. Adicionalmente, el informe a corte de diciembre 2023 se encuentra en 

proceso de revisión por parte del MEN y a la espera de su radicación. 

Asimismo, se han llevado a cabo una serie de actividades enfocadas en el crecimiento en ventas, 

buscando aumentar los ingresos de la institución de manera sostenible, mediante la diversificación 

de la oferta académica y la identificación de nuevos ingresos por concepto de otras unidades de 

negocio, con el fin de contribuir al fortalecimiento económico de la Universidad. 

Para lograr el equilibrio financiero, se han realizado esfuerzos para identificar áreas de eficiencia y 

optimización de recursos, mediante una gestión más eficaz de los gastos operativos y 

administrativos, la Universidad ha buscado reducir costos sin comprometer la calidad de sus 

servicios educativos. 

No obstante, los esfuerzos dedicados a este fin, no ha sido posible cumplir con el cronograma de 

pagos previamente establecido en el Plan de pagos. Al cierre del 2023, se ha avanzado en un 19.16% 

del total de la deuda. Por tal motivo, se ha presentado ante el Ministerio de Educación la imperiosa 

necesidad de reestructurar el cronograma de pagos. La reestructuración beneficiará a la institución 

y a sus acreedores, permitiendo el cumplimiento gradual y efectivo de las obligaciones financieras 

mientras la Universidad avance en la superación de su déficit presupuestario. 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 2023 

Ilustración 21 Ejecución presupuestal 2023 

 
  Fuente. Coordinación de Presupuesto y Analítica Institucional, diciembre 2023   
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A fecha de corte de diciembre de 2023 se puede evidenciar una ejecución de ingresos operacionales 

del 77.6%, de los cuales los ingresos por matrícula se han ejecutado en un 91.4%, por otra parte, los 

ingresos por otros derechos académicos (UCIL, otros derechos pecuniarios y otros ingresos de las 

facultades), se ha ejecutado en un 49.1%.   

En cuando a los costos y gastos, el rubro total se ha ejecutado en un 93.0%, de los cuales los gastos 

de personal se ejecutaron en un 106.8%. El rubro de honorarios se ejecutó en un 54.3%, un 

porcentaje muy inferior al año inmediatamente anterior.  

1.3.2. GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

I. Adquisición de bienes y contratación de servicio 

Desde el área de compras se han atendido y gestionado las solicitudes de las diferentes áreas de la 

institución y se adelantaron actividades con el fin de mejorar la prestación del servicio, algunas de 

ellas fueron: 

 

a) Atención de solicitudes 

Durante el periodo comprendido entre enero 2023 a marzo del 2024, desde el área de compras se 
atendieron 1.368 requerimientos de las diferentes áreas de la universidad, unidades académicas y 
administrativas, apoyando las gestiones de todas las áreas, garantizando la calidad, entrega 
oportuna y optimización de los recursos institucionales.   

A continuación, se relaciona el número de solicitudes atendidas por área. 

Tabla 20 Solicitudes atendidas por área 2023-2024 

#ǊŜŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀƴǘŜ  
/ŀƴǘƛŘŀŘ h5/κ h5¢  

/ŀƴǘƛŘŀŘ h5/κ h5¢  
2023   2024  

Académica   592   40  632  

Administrativa   359  67  426  

Proyectos   109  20  129  

Unidad de Negocio   133  48  181  

Total General   1193  175  1368  

Fuente: Coordinación de Compras, 2024 

b) Descuentos obtenidos  

Con la finalidad de optimizar el gasto se efectuaron negociaciones para mejorar la tarifa de algunas 
pólizas como fueron:  

¶ Póliza de estudiantes, luego de negociaciones con la aseguradora se logró concertar un 
mejor precio unitario por estudiante conservando buenos beneficios en la cobertura que se 
brinda. Esta acción generó una disminución en promedio del 25% en el valor por 
estudiantes, pasando de $10.000 a $7.500 por estudiante, lo que da un ahorro estimado de 
$16.300.000 para el primer semestre del año 2023.   

¶ En cumplimiento a los beneficios convencionales, la institución cuenta con una póliza 
exequial suscrita con el Grupo Recordar. Para el año 2023 se renegociaron las condiciones 
del contrato lográndose mantener las mismas coberturas convencionales, pero logrando 
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una reducción promedio del 30% en el costo por empleado, evidenciando un ahorro 
estimado de $38.466.000. 

c) Compras significativas 
 

¶ Durante lo corrido del año 2023 se realizó la compra de 33 computadores para las áreas de 
Salas de Informática, Emisora, Laboratorio de física y Biblioteca; 32 video beam para las 
clases de estudiantes; Equipos de cómputo especializados para el área de producción y 
desarrollo y se realizó una compra de partes para repotenciar equipos de cómputo, 
memorias y disco duro.  

¶ Adquisición de equipos de comunicación para las áreas de Crédito y Cartera, Pace, 
Seguridad y Marketing. Actividades asociadas a la búsqueda de nuevos estudiantes, 
seguimiento académico y cobro de la cartera vencida, con el objetivo de aumentar las 
matrículas y retener estudiantes.   

¶ En 2023, la Universidad invirtió en comprar una impresora especial para imprimir diplomas, 
que contiene un código QR para verificar su autenticidad. Con esta inversión se estima un 
ahorro de cinco millones de pesos para el primer año 2023 y por nueve millones de pesos 
en promedio para los años siguientes.    

¶ Compras de licencias para desarrollar sus clases para diseño gráfico, ingeniería y contaduría, 
y Office para estudiantes y administrativos.   

¶ Para el año 2024 se realizó la compra del licenciamiento Adobe. 

d) Acciones para contener el gasto 

¶ Implementación del carné digital para la comunidad educativa en general que incluye: 
personal administrativo, estudiantes y egresados, lo que se estima genera un ahorro anual 
de $300 millones de pesos. 

¶ Finalización del contrato de manteamiento de aires acondicionados que ha generado un 
ahorro promedio de $186.639.000 de enero a junio de 2023. 

¶ Finalización del contrato de circuito cerrado de televisión que ha generado un ahorro 
promedio de $206.038.800 de enero a junio de 2023. 

¶ En el año 2022 la institución tenía ubicado el jardín infantil en una casa bajo concepto de 
alquiler por valor mensual de $12.000.000. Para el año 2023, se realizó el traslado del Jardín 
a un inmueble propiedad de la universidad, por lo cual, el costo del arrendamiento para este 
año será de cero pesos. Con esta acción la institución ahorra en promedio $144 millones de 
pesos anuales. 

¶ Implementación de campañas de concientización sobre el uso eficiente de la energía y agua. 
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Ilustración 22 Campaña para contener el gasto 

  
Fuente: Coordinación de Compras, 2023 

 

1.3.3. GESTIÓN DE MARKETING  

El objetivo central de las acciones del área de marketing desarrolladas para los periodos 2023-01 y 

2023-02 están enfocadas en promover la oferta académica de los programas académicos de 

pregrado y posgrado desde la excelencia, siendo este, para lo cual la Dirección Financiera y 

Marketing ejecuta una estrategia soportada en las dimensiones que se describen en la ilustración 8. 

Siempre orientados a la mejora de los indicadores de matrículas, enfocados en la satisfacción del 

cliente, generando estrategias para alcanzar las metas propuestas, las cuales son medidas, 

evaluadas y modificadas según sus resultados. 

Ilustración 23. Modelo de Marketing 

 
Fuente: Marketing, agosto 2023 

PÚBLICO OBJETIVO 

En la definición de públicos objetivos para pregrado se toman como referentes principales los 
estudiantes de colegios oficiales y privados, que tienen preferencia por la Uniautónoma, sin 
descartar los colegios que tienen menor incidencia en su elección. También se incluyen los colegios 
calendario B, a los que se les atiende las invitaciones a ferias, considerando la inclinación de estos a 
programas como Diseño de Modas, Comunicación Social, Ingeniería Mecatrónica, entre otros. La 
siguiente tabla, muestra la data recolectada para trabajar, integrada por 21.684 registros. 
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Tabla 21. Público objetivo 

Nivel Académico Base fuente Registros Total registros 

Pregrado 

Aspirante - inscrito - admitido no matriculado 2022-01 1000 

20596 

Aspirante - inscrito - admitido no matriculado 2022-02 para 

2023-01 
200 

Base convenios 300 

No matriculados en el 2022-02 (ausentes) para reingreso 462 

No matriculados en el 2022-01 (ausentes) para reingreso 536 

No matriculados 2016-02 - 2021-02 (reingreso) 3914 

Plataforma E 3000 

Gobernación del Atlántico 500 

SENA 300 

Feria Expouniautónoma 1092 

Antiguos 2022-02 para 2023-01 4556 

Antiguos 2022-01 para 2022-02 4736 

Posgrado 

Aspirante - inscrito - admitido no matriculado 2022-01 239 

1.088 
No matriculados en el 2022-01 (ausentes) para reingreso 62 

Antiguos: 2022-02 para 2023-01 382 

Antiguos 2022-01 para 2022-02 405 

Total 21.684 

Fuente: Marketing, agosto 2022 – junio 2023 

  

Durante los periodos 2022-02 a 2023-02 se realizaron distintas actividades enfocadas en mostrar la 

oferta educativa en las modalidades presencial y virtual para pregrado y posgrado. Tales como, 

ferias en colegios (111) y empresas (58), clases modelo (120), ferias en las principales ciudades 

capitales de la región y municipios (52), feria de egresados SENA segmentadas por nodos (11), feria 

ExpoUniautónoma pregrado (1) y posgrado (2), reuniones con padres de familia. 

Así mismo, se realizaron 152 rondas profesionales con estudiantes de grado 11°, en donde se 

socializa toda la oferta académica de pregrado, sus atributos, elementos diferenciadores, proceso 

inscripción y de admisión, así como las alianzas con las entidades financieras. 

De igual forma, la Universidad participó en 122 ferias en empresas con las cuales la institución tiene 

convenio, para la promoción de los programas de pregrado y posgrado. Se llevó a cabo desayuno 

empresarial con jefes de talento humano (60), evento donde se coordinó actividades conjuntas de 

promoción al interior de las empresas, reflejándose resultados en el número de estudiantes 

matriculados entre periodos. Se realizó campañas de Contac Center (120), campañas de mensajes 

de texto (932.600) motivacionales e informativos y campañas de WhatsApp para asesoría 

personalizada (55). 

El marketing educativo que se realiza en la Universidad Autónoma del Caribe se fundamenta en un 

conjunto de acciones implementadas para captar, mantener y aumentar nuestro público objetivo 

con el fin de convertirlos en estudiantes de la institución y se soporta, en un 70%, en la estrategia 

relacional y gestión de seguimiento de contactos, mediante un Contact Center integrado por cuatro 
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personas, aprendices SENA, las cuales adelantan campañas de seguimiento telefónico a aspirantes, 

inscritos y admitidos por tipo de ingreso y campañas de marketing interno, pregrado y posgrado; 

continuando con las acciones se incluyen: visitas al inicio del año escolar divididas por facultad y 

programa, entrega de portafolios, feria ExpoUniautónoma, escuela para padres, participación en 

ferias en colegios y municipios de la región. 

Ilustración 24. Convergencia para desarrollar el Marketing educativo  

 
Fuente: Marketing, agosto 2023 

 
I. MATRÍCULAS PREGRADO 

Matrículas Pregrado: 2023-02       

a) Primera vez: 

En el periodo 2023-02, se recibieron 1.380 aspirantes en primera vez y en comparación con los 1.342 
que ingresaron en el 2022-02 hubo un incremento del 2.8%; es decir, 38 registros nuevos. Así mismo, 
en el 2023-02 avanzaron a inscritos 1370 mientras que el 2022-02 se inscribieron 1.120, lo que 
representa un incremento del 22%, es decir 250 inscritos más. En ambos periodos no hubo cobro de 
inscripción, así como descuento del 20% en la matrícula. En el 2023-02 la conversión entre 
aspirante/inscrito fue del 99%, mientras que en el 2022-02 fue del 83%. 

En el 2023-02 hubo 1085, mientras que en el 2022-02 tuvimos 936, lo que representa una diferencia 
entre periodos de un 15% entre admitidos, 149 admitidos más. La conversión en el 2023-02 entre 
inscrito/admitido fue del 91%, mientras que la conversión 2022-02 entre inscrito/admitido fue del 
84%  

Para el periodo 2023-02, se matricularon 524 estudiantes en primera vez, en 2022-02 se matricularon 
515 estudiantes en primera vez, el crecimiento entre un periodo y otro fue de 9 estudiantes, lo que 
representa un incremento del 1.74% (9 estudiantes más). 

b) Transferencia Externa:    

Para el periodo 2023-02 se contó con 184 aspirantes bajo la modalidad de transferencia externa, de 
los cuales se matricularon 85 estudiantes, es decir, 46% de absorción, obteniendo así un crecimiento 
frente al 2022-02 del 11%. 
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Tabla 22 Comparativo matriculado – Pregrado  

    

Fuente: Marketing, agosto 31 2023 

Campañas de marketing interno: Campañas informativas de mensajes de texto relacionados con 
las fechas de pronto pago, alternativas de financiación, líneas de contacto para asesoría vía 
WhatsApp, invitación a la feria de crédito, charlas informativas de ICETEX, presenciales y virtuales, 
organizadas por el área de crédito y cartera. 

Reuniones con las áreas de PACE, Bienestar, Marketing, Crédito y Cartera, Cuentas especiales e 
ICETEX, para presentar y revisar informes de prematricula, conocer promedios, estudiantes NP, 
estudiantes menores de 3.0 de media, según los informes entregados por PACE y Bienestar. Con 
base en los resultados se generan estrategias y planes de choque.     

Jornada de asesorías de financiación: Jornadas presenciales y por chat, brindamos soporte y 
asesoría relacionada con las diferentes alternativas de financiación y medios de pago.    

Las estrategias de cierre de matrícula se enfocan en los registros que ingresan al sistema Épica, 
procedentes de actividades anteriormente relacionadas.  Cuando ingresa como aspirante, se 
procede a convertirlo en inscrito, apoyándolo en el proceso relacionado con el cargue de 
documentos e informándole al área de admisiones para que revise la documentación y se admita. 
Posterior a la admisión, se procede a revisar el método de pago, convenios entes territoriales, 
empresas, ICETEX, entidades financieras.     

Este es un trabajo en equipo entre las áreas de marketing, admisiones, crédito y cartera, ICETEX y 
cuentas especiales. De esta forma se logra avanzar rápidamente en las diferentes etapas del 
embudo. 

MARKETING POSGRADOS    
   

El trabajo de mercadeo para posgrados se fundamenta en el marketing relacional. En los periodos 
2022-02 y 2023 –02 se realizaron diversas actividades de promoción en las empresas con las que 
tenemos convenio, ferias empresariales, feria Expo, chats personalizados, jornadas de asesoría en 
financiación, actualmente con uno de los aliados financieros Coopfuturo, se trabajó en equipo con 
los estudiantes que no cuentan con el recurso económico para su matrícula, el proceso de 
aprobación en muy rápido. 

Tabla 23 Estrategias de mercadeo posgrado  

 Ferias en empresas “convenios”    20 empresas    

    
Feria Expouniautónoma posgrado presencial 2023-02   100 asistentes    

Desayuno empresarial ¨convenios     80 gerentes de talento humano    
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Base de egresados     
34.000 envió correo masivo con pieza 

promocional para invitarlos a continuar con su 
formación posgradual  

Envió de email a egresados- ceremonia de grado julio 
21    

Envió 258 correos a graduandos para motivarlos a 
continuar con su formación y beneficios,    

Inscritos en posgrado – egresados ultima ceremonia    2 egresados    

Campaña Articulado  150  

Campaña Conviértete en magister en mercadeo  900  

Campaña Conviértete en magister en logística  130  

Campaña Conviértete en magister en finanzas  70  

Fuente: Marketing, agosto 2023  
   

Para este periodo se implementaron las siguientes estrategias:    
   

¶ Desayuno con gerentes de talento humano, de las empresas con las que actualmente se 
tiene convenio. Se coordinaron actividades conjuntas de promoción de la oferta académica 
para pregrado y posgrado al interior de las organizaciones.  En alianza con ACRIP, recibimos 
a 80 jefes de talento humano,  

¶ Trabajo en conjunto con las entidades financieras, con el aliado financiero Coopfuturo. La 
actividad parte al determinar a través de los seguimientos efectuados a los estudiantes de 
pregrado y posgrado que no cuentan con el recurso económico para realizar su matrícula, 
de esta forma los datos son remitidos a la entidad para iniciar su trámite de crédito. En la 
oficina de marketing son citados los padres de familia, con el propósito de indicarles las 
alternativas de financiación, estudio y aprobación de las solicitudes de crédito.    

¶ Feria de egresados SENA. Se convoca en alianza con el SENA a los egresados de los últimos 
periodos y los que se encuentran en etapa productiva, esta iniciativa tiene como objetivo 
que los egresados de esta institución se profesionalicen en nuestra Casa de Estudio. La feria 
conto con la participación de los directores de programa.  Asistimos a todas las ferias 
organizadas por los diferentes nodos organizadas para los egresados SENA en total 19  
    

III.MATRÍCULAS POSGRADO 
    

a. Primera vez:    
   

En el periodo 2023-02 se ofreció un descuento a los estudiantes nuevos del 20%, asimismo, se 
recibieron 576 aspirantes en primera vez y en comparación con los 508 que ingresaron en el 2022-
02, hubo un aumento de 68 registros. Sin embargo, en el 2023-02 avanzaron a inscritos 572 mientras 
que el 2022-02 se inscribieron 438, lo que representa un incremento del 30% (134 inscritos más). Lo 
anterior, debido en gran parte a la gestión del departamento de marketing en el seguimiento 
personalizado, las estrategias diseñadas desde el área financiera para estudiantes nuevos y 
adicionalmente, se continuó con la estrategia de no cobrar inscripción.     
 

Para el periodo 2023-02 se matricularon 352 estudiantes en primera vez, en comparación con los 
300 matriculados en el periodo 2022-02, lo que representa un incremento 17%, con una tasa efectiva 
de matrícula para el 2023-02 del 74%.   
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Tabla 24 Comparativo matricula por tipo de ingreso 

 
Fuente Epica, 31 de agosto 2023 

 

Matrículas Pregrado: 2024-01  

  

a) Primera vez  

En el periodo 2024-01, se recibieron 2.214 aspirantes en primera vez y en comparación con los 3.130 
que ingresaron en el 2023-01 no se observa incremento en este periodo, lo cual se atribuye a la 
presencia de nuevas universidades en el sector, así como a la apertura de cupos en universidades 
públicas. Además, la ampliación de la oferta académica por parte de otras instituciones ha generado 
una mayor competencia que ha impactado en el número de aspirantes y se refleja en la matrícula de 
nuevos estudiantes.  
A lo anterior, se suma el factor económico el cual ha representado una problemática nacional que 
ha influido en las decisiones de matrícula de los estudiantes potenciales.  
   
Así mismo, en el periodo 2024-01 avanzaron a inscritos 2.208 estudiantes mientras que el 2023-01 
se inscribieron 2.741, lo cual es producto de la gestión del departamento de marketing en el 
seguimiento personalizado y acciones de mercadeo. En ambos periodos no hubo cobro de 
inscripción, así como descuento del 20% en la matrícula. En el 2024-01 la conversión entre 
aspirante/inscrito fue del 99%, mientras que en el 2023-01 fue del 88%.   
    
Para el caso de los admitidos, en el 2024-01 hubo 1.858 estudiantes, mientras que en el 2023-01 
tuvimos 2.256. La conversión en el 2024-01 entre inscrito/admitido fue del 84%, mientras que la 
conversión 2023-01 entre inscrito/admitido fue del 82%. 
    
Para el periodo 2024-01 se matricularon 860 estudiantes en primera vez, y en el 2023-01 se 
matricularon 1.183 estudiantes en primera vez, con un cumplimiento de matriculados con relación 
a la meta (1.110) para el periodo 2024-01 del 77% . 
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Tabla 25 Comparativo Matriculado - Pregrado  

 
Fuente: Epica, marzo 7 de 2024- hora: 8: 00 a.m 

   

Actividades de Promoción y Divulgación efectuadas en el año 2023  

 

Captación de Estudiantes para 2024 -01  

   

En 2023, el equipo de mercadeo se centró en promover y divulgar los programas de pregrado para 
captar a nuevos estudiantes. A continuación, se detallan las actividades realizadas:  
 

¶ Participación en ferias educativas: La universidad estuvo presente en ferias educativas a 
nivel local y en el departamento del Atlántico, brindando información detallada sobre 
nuestros programas académicos y estableciendo contacto directo con potenciales 
estudiantes, recolección de bases de datos.  

¶ Rondas profesionales y recorrido por los programas de pregrado: rondas profesionales en 
colegios dirigidas a los estudiantes de grado 11, permitiendo a los interesados conocer 
nuestros 22 programas de pregrado, atributos, elementos diferenciadores, procesos de 
inscripción, documentación, alternativas de financiación. 

¶ Programas de orientación vocacional: En colaboración con el equipo de PACE, se ofrecieron 
sesiones de orientación vocacional con el fin de destacar las ventajas y oportunidades que 
ofrece la Universidad Autónoma del Caribe, con el objetivo de orientar a los jóvenes para 
que tomen la mejor decisión de su futuro profesional.  

¶ Reuniones de asesoría financiera: Se llevaron a cabo reuniones destinadas a brindar 
asesoría financiera a estudiantes y padres de familia, en todo lo referente a nuestros aliados 
estratégicos financieros, ICETEX y crédito directo. Se analizan las condiciones de los 
estudiantes y se direcciona a la entidad que se ajuste a sus necesidades.  

¶ Proceso de asesoría en temas de inscripción, carga de documentos y admisión: Se brindo 
acompañamiento personalizado en todo el proceso de inscripción, carga de documentos y 
admisión, asegurando una experiencia fluida y orientada al cierre de matrícula.  

¶ WhatsApp personalizado, campañas por tipo de ingreso, con el de que los aspirantes 
pudieran avanzar en las diferentes etapas del embudo. Campañas motivacionales y de 
pronto pago, para incentivar la matricula.  

¶ Mensajes de texto, motivacionales, informativos, los cuales tuvieron con fin incentivar la 
matricula. 
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Ilustración 25 Actividades de promoción 2023 para matrículas 2024-01 

  
Fuente: Marketing, 2024 

    

Posgrado 2024 -01  

En el periodo 2024-01 se ofreció un descuento a los estudiantes nuevos del 20%, se recibieron 511 
aspirantes en primera vez, mientras que en el periodo 2023-01 ingresaron 588 aspirantes. Asimismo, 
en el 2024-01 avanzaron a inscritos 511 mientras que el 2023-01 avanzaron 555.  

Para el periodo 2024-01 se matricularon 265 estudiantes en primera vez, en comparación con el 
2023-01 que se matricularon 322. Cabe anotar que Posgrado aún no ha cerrado matriculas, el cierre 
es el 16 de marzo, por lo tanto, la información se encuentra de manera parcial. 

Tabla 26 Comparativo Matriculado Posgrado 

 
Fuente Épica, marzo 7 de 2024, hora :8:30 a.m. 

Acciones y estrategias posgrado  

¶ Envío de portafolios a jefes de talento humano 

¶ Campañas de promoción para estudiantes que realizaron el articulado 
¶ Campañas para incentivar la formación posgradual 

¶ Campañas dirigidas a egresados de especializaciones 
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¶ Desayuno con jefes de talento humano 

¶ Campañas de mensajes de texto 

¶ Ferias y eventos empresariales 
 

1.3.3.1. RELACIONAMIENTO CORPORATIVO 
 
Desde la Dirección de Extensión y Proyección Social se llevaron a cabo una gran cantidad de 
reuniones con distintas corporaciones, tanto públicas como privadas, con el objetivo de lograr 
alianzas para la creación de convenios, diplomados y proyectos. 
 
Estas mesas de negocios con diferentes entidades del sector empresarial se dan en común acuerdo 
con la oficina de Relaciones Corporativas y con el área de Marketing, el CECG articula para la 
promoción de cursos, seminarios y diplomados a estas empresas.  

A continuación, se presentan algunas reuniones que se llevaron a cabo con distintas entidades:  

1. ACRIP 

El día 30 de mayo de 2023 se realizó una Mesa de negocios 
con ACRIP, donde se gestionó para la Universidad Autónoma 
del Caribe y el CECG un desayuno empresarial con los 
diferentes gerentes de recursos humanos de empresas en 
barranquilla, la gestión de este desayuno por cuenta de 
ACRIP, en la cual ellos colaboraran con las invitaciones de los 
asistentes y con un motivador. 

El desayuno se realizó el día 3 de agosto en las instalaciones de la 
Universidad Autónoma del Caribe 6 piso del edificio de posgrados, donde se 
dieron cita las diferentes empresas invitadas en la cual se contó con la 
participación del equipo de la dirección de extensión y proyección social, el 
equipo de relacionamiento corporativo y el equipo de marketing.  

El objetivo de este desayuno empresarial fue mostrar desde la academia 
nuestros programas para lograr alianzas para la creación de convenios, 
diplomados y proyectos. 

Para el evento se contó con la presencia de la conferencista Xiomara Puche, 
a cargo de ACRIP, dentro del marco de la asistencia se llegó a tener alrededor 
de 65 empresas, donde ACRIP donó para este evento Souvenirs y carpetas 
con la información de ellos.  
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2. CONALTAXIS  

Mesa de negocios con la empresa de transportes 
CONALTAXIS, fecha 07 de junio de 2023, en esta mesa de 
negocios se valoró un convenio con la Universidad Autónoma 
del Caribe dentro del cual se les presentó el portafolio del 
área de Extensión y Proyección Social. 

3. PROCAPS  

Reunión con la empresa PROCAPS el día 08 de junio de 2023, se le presentó el 
portafolio de servicio del área de Extensión y Proyección Social, de igual manera 
se le explicó que desde el área del CECG la Universidad Autónoma del Caribe se 
coloca a su disposición las facultades para realizar cualquier diplomado, curso o 
seminario, bien sea virtual o presencial, en las instalaciones de la universidad o 
en sus instalaciones.  

4. ASOPADRES  

El día 03 de mayo de 2023 se realizó Mesa de trabajo con ASOPADRES 
del Colegio Sagrado Corazón Vía Puerto Colombia, para lo cual se 
presentó las ofertas académicas de la Universidad Autónoma del 
Caribe y del área del CECG.  

5. ASOINFANTERIA  

Mesa de trabajo con ASOINFANTERIA en fecha 08 de mayo 
de 2023, esta reunión fue provocada por el Dr. Víctor 
Armenta. Dentro de la misma se les presentó el portafolio del 
CECG y las diferentes modalidades de enseñanza que 
tenemos, a su vez se les indico que estamos en la capacidad 
de realizar cualquier curso, diplomado o seminario de acorde 
a sus necesidades bien sea virtual o presencial.  

6. POLICÍA NACIONAL  

Mesa de trabajo con la policía nacional, 26 de mayo de 
2023, se le presentó el portafolio de servicio del área 
de Extensión y Proyección Social, de igual manera se le 
explicó que desde el área del CECG la Universidad 
Autónoma del Caribe coloca a su disposición las 
facultades para realizar cualquier diplomado, curso o 
seminario, bien sea virtual o presencial, en las 
instalaciones de la universidad o en sus instalaciones. 
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7. CLÍNICA ALTOS DEL PRADO  

Mesa de trabajo con la Clínica Altos del Prado, el día 05 de 
julio de 2023 se le presentó el portafolio de servicio del área 
de Extensión y Proyección Social, de igual manera se le 
explicó que desde el área del CECG la Universidad Autónoma 
del Caribe coloca a su disposición las facultades para realizar 
cualquier diplomado, curso o seminario, bien sea virtual o 
presencial, en las instalaciones de la universidad o en sus 
instalaciones. 

8. COLEGIO DEL SAGRADO CORAZÓN (VÍA PUERTO)  

Mesa de trabajo con el Colegio Sagrado Corazón (Vía Puerto) el 04 de 
agosto de 2023 se lleva a cabo reunión de negocios, dentro de la misma 
se les presentó el portafolio del CECG y las diferentes modalidades de 
enseñanza que tenemos, a su vez se les indicó que estamos en la 
capacidad de realizar cualquier curso, diplomado o seminario de 
acuerdo con sus necesidades bien sea virtual o presencial.  

9. AIR-E 

Visita a la empresa Air-e el día 16 de agosto de 2023 con la Dra. 
Diana peña, coordinadora de eventos, se trataron temas como 
la formación empresarial, capacitaciones desarrolladas a la 
medida de la empresa.  

 

10. PUERTO DE BARRANQUILLA  

Visita a la empresa Puerto de Barranquilla el día 12 de 
septiembre de 2023, con la Dra. Edith Arroyo y Valentina 
Franco se trataron temas como la formación empresarial, 
capacitaciones desarrolladas a la medida de la empresa. Se 
firmó convenio institucional. 
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2. DINÁMICAS ACADÉMICAS  
 

2.1. PROCESOS ACADÉMICOS 

El Plan de Desarrollo 2022-2028 de la Universidad Autónoma del Caribe, establece que una de las 
principales apuestas de la institución será “diversificar y potenciar la oferta académica conforme a 
las necesidades y oportunidades del contexto a través de una planta profesoral idónea y suficiente 
y un currículo contextualizado e interdisciplinar bajo los lineamientos institucionales y metodologías 
de aprendizaje orientados hacia la educación para la vida.” (p.45)  
A partir de lo anterior, la Universidad ha realizado esfuerzos significativos en materia de 
actualización de la oferta académica y los cuales se resumen en el presente informe organizado en 
los siguientes capítulos. Asimismo, en cada uno se presentan los logros ya avances: 
 

1. Renovación de programas académicos.    
2. Creación de programas académicos.   
3. Modificación de programas académicos.    
4. Proyectos en curso.   

2.1.1 OFERTA ACADÉMICA - RENOVACIÓN DE PROGRAMAS 

a) Renovaciones de registro calificado aprobadas: 

Tabla 27. Renovaciones de registro calificado aprobadas 

No. Programas  
Código 
SNIES  

Modalidad  Facultad  
Número 

Resolución 
Vigente  

Fecha 
Resolución   

1  

Especialización en 
Aseguramiento de la 
Información Financiera y 
Control Interno*  

111672  Presencial   
Ciencias 

Administrativas  
23255  7-dic-22  

2  

Especialización en 
Aseguramiento de la 
Información Financiera y 
Control Interno  

111472  Virtual  
Ciencias 

Administrativas  
23255  7-dic-22  

3  Psicología  52724  Presencial   
Ciencias Sociales y 

Humanas   
22621  30-nov-22  

4  
Especialización en Gerencia 
de la Comunicación 
Estratégica  

111529  Presencial   
Ciencias Sociales y 

Humanas   
5519  5-abr-23  

5  
Administración Marítima y 
Fluvial  

54283  Presencial   
Ciencias 

Administrativas  
6891  27-abr-23  

6  
Maestría en Ingeniería 
Mecánica  

55103  Presencial   Ingeniería  1401  19-feb-24  

7  Maestría en Mercadeo  54467  Presencial   
Ciencias 

Administrativas  
2041  29-feb-24  

Fuente: Coordinación de Procesos Académicos, marzo 2024  
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*La renovación de la Especialización en Aseguramiento de la Información Financiera y Control 
Interno fue aprobada bajo la figura de registro calificado único, posibilitando que el mismo 
programa se puede ofertar en dos modalidades (presencial y virtual) y generando que cada uno 
tenga un código SNIES independiente.   
 

b) Renovaciones de registro calificado en estudio del MEN: 

Tabla 28. Renovaciones de registro calificado en estudio 

No. Programas  Código SNIES  Estado   Facultad  
Número 

Resolución 
Vigente  

1  
Maestría en Sistema de 
Gestión- Barranquilla  

55069  
Evaluado por la Sala de 

Evaluación. A la espera de la 
resolución  

Ingeniería  21063  

2  
Ingeniería Electrónica y 
Telecomunicaciones  

3695  
En revisión de completitud 

por parte del MEN  
Ingeniería  4249  

Fuente: Coordinación de Procesos Académicos, marzo 2024  
 

c) Renovaciones de acreditación de programas radicadas:  

Tabla 29. Renovaciones de acreditación radicadas 

Programas  
Código 
SNIES  

Facultad  
Fecha de 

vencimiento de la 
acreditación  

(-) 12 meses   
Fecha de 

radicación   
Estado  

Derecho  7246  Jurisprudencia  18-nov-2024  18-nov-2023  
Preselección de 

pares  Diseño de 
Modas  

101904  
Arquitectura, Arte y 

Diseño  
18-ene-2025  18-ene-2024  

Fuente: Coordinación de Aseguramiento de la Calidad, marzo 2024 

d) Creación de Programas  

El proceso institucional para la creación de programas consta de las siguientes fases: 

 Ilustración 26 Fases para la creación de programas 

 
Fuente: Coordinación de Procesos Académicos, marzo 2024  

  
En este sentido, desde el año 2022-02 hasta la fecha se han activado 19 procesos de creación, los 
cuales se clasifican, según su estado, en la siguiente ilustración:   
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Gráfico 10 Estado de los Procesos de creación de programas 

 
Fuente: Coordinación de procesos académicos, 6 de marzo de 2024 

 

En la siguiente tabla se describen los programas, conforme a su estado.   

Tabla 30 Estado de programas académicos 

No. Programa nuevo   Modalidad   Facultad  Estado   

1  
Programa Técnico Profesional en 
Operaciones Logísticas   

Presencial   
Ciencias 
Administrativas  

Radicado el 3 de agosto de 2022 y tuvo su 
visita de pares en el periodo 2023-02.   
Pendiente resolución de obtención de 
registro calificado.   

2  
Maestría en Gobernabilidad, 
Innovación Democrática y Derechos 
Humanos  

Virtual   Jurisprudencia   

Radicado el 24/11/2022 y tuvo visita de 
pares en el periodo 2023-02. Pendiente 
resolución de obtención de registro 
calificado.  

3  
Especialización en Gerencia de 
Proyectos  

Híbrida  Ingeniería  
Radicado el 5 de diciembre de 2023. Se 
encuentra en revisión de completitud por 
parte del MEN.   

4  
Especialización en Inteligencia 
Artificial   

Híbrida  Ingeniería  
Radicado el 14 de diciembre de 2023. Se 
encuentra en revisión de completitud por 
parte del MEN.  

5  Ingeniería en Analítica de Datos  Híbrida  Ingeniería  
Radicado el 12 de diciembre de 2023. Se 
encuentra en revisión de completitud por 
parte del MEN.  

6  
Especialización en Inteligencia de 
Negocios   

Presencial   
Ciencias 
Administrativas  

En construcción de documento maestro   

7  
Especialización en Inteligencia de 
Negocios   

Virtual   
Ciencias 
Administrativas  

En construcción de documento maestro   

8  
Maestría en Comunicación y 
Periodismo Digital  

Presencial   Ciencias Sociales  
En construcción de documento maestro   
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9  Maestría en Gerencia Tributaria   Presencial   
Ciencias 
Administrativas  

En construcción de documento maestro  

10  Doctorado en Administración - DBA  Presencial   
Ciencias 
Administrativas  

En elaboración del PEP   

11  
Doctorado en Educación y 
Sociedades Digitales  

Presencial   Ciencias Sociales  En elaboración del PEP   

12  Doctorado en Ingeniería  Presencial   Ingeniería  En elaboración del PEP   

13  
Técnico profesional en 
entrenamiento de futbol (por definir 
nombre)  

Por definir   Ciencias Sociales  En elaboración de estudio de contexto  

14  
Tecnología en entrenamiento 
deportivo (por definir nombre)  

Por definir   Ciencias Sociales  En elaboración de estudio de contexto  

15  
Pregrado en Dirección Técnica de 
Futbol (por definir nombre)  

Por definir   Ciencias Sociales  En elaboración de estudio de contexto  

16  
Especialización en Climatización y 
edificaciones sostenibles (por definir 
nombre)  

Por definir   
Arquitectura, Arte y 
Diseño & Ingeniería  

En elaboración de estudio de contexto  

17  Esp.  en Diseño (por definir nombre)  Por definir   
Arquitectura, Arte y 
Diseño & Ingeniería  

En elaboración de estudio de contexto  

18  
Esp. en Psicología (por definir 
nombre)  

Por definir   Ciencias Sociales  En elaboración de estudio de contexto  

19  
Esp. en Derecho (por definir 
nombre)  

Por definir   Jurisprudencia   En conformación del equipo de trabajo  

Fuente: Coordinación de procesos académicos, marzo 2024  

Tal como se puede observar, la Especialización en climatización en edificaciones sostenibles será 
compartida entre la Facultad de Arquitectura, Arte y Diseño, y la Facultad de Ingeniería.   

a) Número de creaciones por Facultad:   
 
Gráfico 11 Número de procesos de creación por facultad 

 
Fuente: Coordinación de Procesos Académicos, marzo 2024  
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b) Clasificación de creación de programas según su nivel de formación:  

Gráfico 12 Clasificación de creación programas según nivel de formación 

 
Fuente: Coordinación de Procesos Académicos, 6 de marzo 2024  

 
 

c) Modificación De Programas  

Durante el periodo en cuestión se han gestionado 24 modificaciones de registros calificados, los 
cuales que se describen y clasifican en la siguiente ilustración:   

Gráfico 13 Modificaciones de registros calificados 

 
Fuente: Coordinación de Procesos Académicos, marzo 2024 

En los siguientes apartados se describen los programas, conforme al tipo de modificación solicitada. 

a) Modificaciones aprobadas por el MEN: 

En la siguiente tabla se presentan las solicitudes de renovación de registro calificado (con 
modificación curricular) que ha aprobado el Ministerio de Educación Nacional desde noviembre de 
2022 a corte marzo de 2024: 
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Tabla 31. Solicitudes de renovación de registro calificado 2022-2024 

No. Programa  Proceso   Modalidad  

1  

Especialización en Aseguramiento de la 
Información Financiera y Control Interno 
(Antes Revisoría Fiscal y Auditoría 
Externa)  

Renovación de RC con modificación 
curricular y cambio de denominación   

Presencial   

2  

Especialización en Aseguramiento de la 
Información Financiera y Control Interno 
(Antes Revisoría Fiscal y Auditoría 
Externa)  

Renovación de RC con modificación 
curricular y cambio de denominación   

Virtual  

3  Psicología  
Renovación de RC con modificación 
curricular   

Presencial   

4  
Especialización en Gerencia de la 
Comunicación Estratégica   

Renovación de RC con modificación 
curricular y cambio de denominación   

Presencial   

5  Administración Marítima y Fluvial  
Renovación de RC con modificación 
curricular   

Presencial   

6  Maestría en Ingeniería Mecánica  
Renovación de RC con modificación 
curricular y cambio de modalidad  

Presencial   

7  Maestría en Mercadeo  
Renovación de RC con modificación 
curricular   

Presencial   

Fuente: Coordinación de Procesos Académicos, marzo 2024  

a) Modificaciones aceptadas por el MEN (ampliación de cupos):   

En la siguiente tabla se describen los programas que han realizado modificaciones (ampliación de 
cupos) que solo ameritan la notificación y aceptadas por parte del MEN: 

Tabla 32 Modificaciones ampliación de cupos aprobadas por el MEN 

No. Programa  Tipo de modificación   

1  Deporte y Cultura Física   Ampliación de cupos  

2  Comunicación audiovisual   Ampliación de cupos  

3  Derecho   Ampliación de cupos   

Fuente: Coordinación de Procesos Académicos, 6 de marzo 2024  

b) Modificaciones en estudio del MEN:  

Tabla 33 Modificaciones en estudio del MEN 

No. Programa  Proceso    Estado  

1  
Maestría en Sistema de Gestión- 
Barranquilla  

Renovación de RC con 
modificación curricular   

Esperando resolución del MEN  

2  
Ingeniería electrónica y 
telecomunicaciones  

Renovación de RC con 
modificación curricular   

Esperando visita de pares  

3  Diseño gráfico  Ampliación de cupos   
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4  Arquitectura  Ampliación de cupos  Esperando comunicado de la 
subdirección de aseguramiento de la 
calidad, dejando constancia que el 
proceso ha sido comunicado en debida 
forma  

5  Ingeniería de Sistemas  Ampliación de cupos  

6  Psicología  Ampliación de cupos  
Esperando aprobación del número de 
estudiantes a admitir en primer curso   

Fuente: Procesos Académicos, 16 de noviembre de 2023  

c) Modificaciones aprobadas por el Consejo Académico y en proceso de radicación al MEN:  

Durante el periodo en cuestión, se acompañaron a los siguientes programas en el proceso de 
rediseño curricular y en su posterior presentación ante el Consejo Académico.    
 
Tabla 34 Modificaciones aprobadas por CA en proceso de radicación al MEN 

No. Programas Código SNIES Modalidad 

1  Derecho  7246  Presencial   

2  Diseño de Modas  101904  Presencial   

3  Ingeniería Industria  2850  Presencial   

4  Ingeniería Mecánica  7247  Presencial   

5  Ingeniería Mecatrónica  53691  Presencial   

6  Ingeniería de Sistemas  2801  Presencial   

7  Administración de Empresas (presencial)  12711  Presencial   

8  Administración de Empresas Turísticas y Hoteleras  1464  Presencial   

Fuente: Procesos Académicos, 16 de noviembre de 2023  
 

Todas las modificaciones que se listan en la tabla anterior, se espera que sean radicadas en el 
presente año 2024.  

  
a. Radicación de solicitudes de renovación de acreditación en alta calidad  

   
En el 2023 se radicó ante el CNA la solicitud de reacreditación de los programas de Derecho y Diseño 
de Modas, los cuales se encuentra en etapa de preselección de pares académicos. Se llevó a cabo 
un proceso de sensibilización con la comunidad académica del programa, haciendo partícipe a los 
estudiantes de estos espacios de autoevaluación y autorregulación.  
  

b. Creación de nuevos programas:   
   
En el periodo en cuestión se radicó ante el MEN la solicitud de obtención de 2 registros calificados, 
para los siguientes programas: 

   

¶ Maestría en Gobernabilidad, Innovación Democrática y Derechos Humanos (virtual). 

¶ Técnica Profesional en Operaciones Logísticas (presencial). 
   
Asimismo, antes de finalizar el año 2023 se esperan radicar 5 más las cuales son: 
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¶ Pregrado en Ingeniería en Analítica de Datos. 
¶ Especialización en Gerencia de Proyectos. 
¶ Especialización en Inteligencia de Negocios. 
¶ Especialización en Inteligencia Artificial. 
¶ Maestría en Comunicación y Periodismo Digital. 

  
2.1.2. GESTIÓN DOCENCIA 

 

¶ Planta Profesoral 

La Universidad Autónoma del Caribe contó con un grupo de profesores de planta y hora cátedra 
para atender las funciones sustantivas de los programas académicos, teniendo en cuenta su perfil y 
experiencia, la cual se evidencia en el siguiente gráfico: 

Gráfico 14 Histórico de Profesores por dedicación 

  

Fuente: UAC en cifras, marzo 2024  
  

A continuación, se presenta los docentes de acuerdo con su nivel de formación.   

Gráfico 15 IƛǎǘƽǊƛŎƻ ŘŜ tǊƻŦŜǎƻǊŜǎ ǇƻǊ ǎǳ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ 

  

Fuente: UAC en cifras, marzo 2024     
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¶ Plan de Actividad Docente  

La Universidad Autónoma del Caribe dispone del aplicativo Plan de Actividad Docente (PAD) dentro 
de su Sistema de Información Académico Institucional-EPICA (www.epica.uac.edu.co), en el cual los 
docentes de planta registran las actividades y productos con las respectivas horas de dedicación a 
cada línea misional.    
   
A continuación, se evidencia la distribución histórica de los docentes por cada línea misional.    
  

Gráfico 16 . Histórica dedicación docente institucional 

 
Fuente: Dirección de Procesos Académicos, marzo 2024   

 
¶ Evaluación de Desempeño 

La Universidad Autónoma del Caribe, cuenta con los mecanismos necesarios para el seguimiento y 
evaluación de los profesores de los programas académicos. Conforme a lo estipulado en el 
procedimiento institucional, la evaluación de desempeño es una actividad que permite medir el 
rendimiento individual de los docentes, con el fin de identificar su desempeño en el desarrollo de 
las funciones sustantivas de la universidad, articulado al cumplimiento de las metas definidas en el 
PDI. 

Cada semestre se aplica un instrumento por medio de la plataforma de EPICA, en el que se evalúa 
bajo la perspectiva y apreciación de los actores principales, tales como: los estudiantes evalúan las 
estrategias utilizadas por el profesor para garantizar su aprendizaje, el jefe inmediato mide el 
cumplimiento de la labor de este y el mismo profesor evalúa su propio desempeño en relación con 
las estrategias utilizadas para asegurar el aprendizaje del estudiante, el cumplimiento de su labor y 
su proyección académica.   

La siguiente figura muestra el puntaje histórico de la evaluación de desempeño de los docentes de 
la universidad: 
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Gráfico 17 Histórico Evaluación de Desempeño Docente  

 

Fuente: Dirección de Procesos Académicos, marzo 2023   

   
¶ Formación Docente 

La Universidad Autónoma del Caribe establece en su Proyecto Educativo Institucional (2021) donde 
declara que la docencia “permite formar a los estudiantes en los campos disciplinarios y 
profesionales de su elección, mediante el desarrollo de programas curriculares y el uso de métodos 
pedagógicos, con el fin de alcanzar un proceso educativo de excelencia a través de metodologías 
interactivas de aprendizaje que permitan un ejercicio de cooperación, de participación y de 
construcción del conocimiento, que faciliten el logro de los fines éticos y académicos de la 
Universidad” (pág. 15).     

El Plan de formación docente tiene como objetivo el fortalecimiento de los conocimientos, 
habilidades y competencias de los docentes, teniendo en cuenta la Docencia, Investigación y 
Extensión, Gestión Académico Administrativo y Bienestar Institucional.    

A continuación, se presenta imágenes publicitarias de las capacitaciones:  

Ilustración 27 Imágenes publicitarias capacitaciones docentes del 2023 

 

Fuente: Correo Institucional, 2024 

La siguiente figura presenta el número de participación de los docentes en los diferentes talleres, 
capacitaciones que se ofertan a los profesores. 
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Gráfico 18 Participación en el plan de formación Participación en el plan de formación  

   
Fuente: Dirección de Procesos Académicos, 2024 

¶ Reconocimientos 

La Universidad con el propósito de mantener su talento humano hace entrega en 
reconocimiento a los docentes por sus labores en las funciones misionales, 
basado en lo establecido en el Estatuto Docente, realiza la entrega de 
reconocimientos a su cuerpo docente:   

V Patentes 
V Relacionamiento con el sector externo 
V Registro de Software 
V Mejor evaluado 
V Saber Pro 

En la siguiente figura se muestra por año los reconocimientos entregados a los docentes: 

Gráfico 19 . Reconocimientos entregados 

  
Fuente: Dirección de Procesos Académicos y Talento Humano, 2024 

2.1.3. SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN CURRICULAR Y ASEGURAMIENTO DEL APRENDIZAJE 

 

Con el propósito de actualizar los documentos normativos que rigen el diseño, modificación y 
gestión curricular de los programas académicos, durante el periodo en cuestión (2023) se han 
modificado en el Sistema de Gestión de la Calidad, los siguientes procedimientos:    
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¶ Creación de programas académicos.   

¶ Modificación de programas.   

¶ Seguimiento a la gestión curricular.   

¶ Renovación de programas académicos.   

Para el año en curso (2024), se esperan tramitar y someter a la aprobación del Consejo Académico 
las siguientes resoluciones o instrumentos jurídicos normativos:   

¶ Lineamientos Curriculares Institucionales.   

¶ Modelo para la evaluación de resultados de aprendizaje.  

¶ Lineamientos institucionales de opciones de grado.  

¶ Reglamento de doctorados.  

Durante el 2023 y lo corrido del 2024, se ha avanzado de manera significativa en los siguientes 
proyectos tecnológicos: 

¶ Proyecto syllabus en EPICA: Consisten en la creación de un nuevo Módulo en el Sistema 
académico institucional EPICA, denominado “syllabus” para que todos los programas 
puedan sistematizar los micro currículos. Este aplicativo se encuentra en la fase de pruebas 
para su implementación máxima en este año 2024. 

¶ Seguimiento curricular en EPICA: Consiste en incorporar en el modelo de “asistencia 
docente” de EPICA, un espacio (obligatorio) para que los docentes registren su asistencia y 
de paso escriban el nombre de la temática o contenido curricular que desarrollaron durante 
la clase, en coherencia con el syllabus. Con este desarrollo se reemplaza el uso del aplicativo 
“Academia” el cual será eliminado por parte de la Dirección de Tecnología.   

Gracias a un desarrollo propio elaborado por la Dirección de Procesos Académicos, los docentes de 
la Universidad podrán crear rúbricas para la evaluación de resultados de aprendizaje, utilizando EXIA 

y el Campus Virtual.  

2.1.4. CENTRO DE EDUCACION CONTINUADA- CECG  

 
En el periodo 2023 y 2024, se realizaron 5 acciones de formación continuada entre cursos y 
diplomados, para un total de 460 horas de capacitación impartidas y 95 participantes.  

Tabla 35 Cursos y Diplomados 2023-2024 

No.  
NOMBRE DEL 
PROGRAMA  

TIPO  HORAS  MODALIDAD  
FACULTAD QUE 

ARTICULA  
No. DE 

ESTUDIANTES  
UTILIDAD  

1  
DIPLOMADO EN 

MONITOREO Y CONTROL 
DE LA CORROSIÓN  

ABIERTO  96  PRESENCIAL  INGENIERÍA 20  $ 43.280.000  

2  
DIPLOMADO LEAN SIX 

SIGMA  
ABIERTO  100  PRESENCIAL  INGENIERÍA  16  $ 33.000.000  

3  
DIPLOMADO EN 

DERECHO PENAL Y 
CRIMINOLOGÍA  

ABIERTO  120  VIRTUAL  JURISPRUDENCIA  7  $ 6.350.000   
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4  
DIPLOMADO EN 

DERECHO ELECTORAL  
ABIERTO  136  VIRTUAL  JURISPRUDENCIA  29  $ 59.250.000  

5  
CURSO COOMEVA 

ORIENTACIÓN 
VOCACIONAL  

ABIERTO  8  VIRTUAL  CORPORATIVO  23  $ 2.420.000  

Fuente: Centro de Educación Continuada UAC, 2024 

2.1.5. CENTRO DE EDUCACIÓN PERMANENTE - CEP 

En el año 2023 se desarrollaron 24 módulos, para un total de 1.248 horas impartidas. A 
continuación, se presenta el total de matriculados en los programas activos durante el año:   

Tabla 36 Módulos dictados 2023 - CEP 

No. PROGRAMA  
ESTUDIANTES 

MATRICULADOS  

1  Auxiliar Administrativo  32  

2  Auxiliar Contable y Financiero  13  

3  Auxiliar en Diseño y Artes Gráficas  30  

4  Auxiliar en Recursos Humanos  5  

5  Auxiliar en Seguridad Laboral  29  

6  Auxiliar de Mercadeo y Ventas  1  

7  Auxiliar en Almacén  1  

  Total  111  
Fuente: Centro de educación permanente UAC, 2024 

¶ CONTINUIDAD OFERTA EDUCATIVA CEP 

El jueves 29 de febrero de 2024, se reunieron representantes de la Dirección de extensión y 
proyección social con la Secretaría de Educación, donde brindaron los lineamientos a seguir para 
que el CEP mantenga su sede en la universidad. 

2.2. CULTURA INVESTIGATIVA PARA LA TRANSFORMACIÓN SOCIAL 

La Dirección de Investigación y Transferencia es la unidad administrativa encargada del desarrollo 
de la política de investigación de la Universidad Autónoma del Caribe, a través de una estructura 
organizacional y de procesos que posibilita el trabajo conjunto entre las facultades, programas 
académicos, cuerpo directivo, dependencias administrativas y los diferentes sectores económicos, 
sociales y académicos para contribuir con el desarrollo científico, tecnológico, artístico y social en 
los contextos institucional, regional y nacional.  

A continuación, se relaciona la gestión correspondiente al año 2023 por cada subproceso, 
incluyendo además la ubicación de la institución en los diferentes rankings que realiza la firma 
Sapiens Research. 

La siguiente tabla muestra el detalle de las categorías de los grupos de investigación de la institución, 
de acuerdo con el modelo de medición de Minciencias y la última Convocatoria 894 de medición de 
grupos e investigadores. 
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Tabla 37. Número de grupos de investigación discriminados por categoría 

GRUPOS DE INVESTIGACIÓN   

CATEGORÍA  2013    2018    2019    2021*    2022    2023   
A1    0    5    5    4    4    4  

A    1    17    15    9    9     9  

B    1    2    2    9    9     9  

C    11    3    4    4    4     3  

D    7    0    0    0    0     0  

TOTAL    20    27   26   26   26   25  
Fuente. Dirección de Investigación y Transferencia, 2024 

*Convocatoria 894 de Minciencias 

En el año 2023, se realizó el proceso de fusión de un Grupo de Investigación de la Facultad de 
Jurisprudencia, quedando 3 grupos en C. 

La siguiente tabla muestra el detalle de las categorías de los investigadores de la institución, de 
acuerdo con el modelo de medición de Minciencias (Convocatoria 894 de 2021). 

Tabla 38. Cantidad y discriminación de investigadores por categoría 

INVESTIGADORES   2013   2018   2019   2021**   2022   2023  

Senior   1   3   10   8   8   7  

Asociado   1   34   46   34   34   33  

Junior   33   33   27   29   29   30  

TOTAL   35   70   83   71   71   70  
Fuente. Dirección de Investigación y Transferencia, 2024 

**Convocatoria 894 de Minciencias 

En relación con la producción científica del año 2023, la siguiente tabla muestra lo concerniente a 

los artículos científicos en bases ISI/SCOPUS, de impacto internacional.    

Tabla 39. Producción Científica: publicaciones ISI/SCOPUS 

PRODUCTO CIENTÍFICOS 2022 2023 

Artículos ISI/SCOPUS 30 6 

Fuente. Dirección de Investigación y Transferencia, junio 2023 

Por otro lado, la publicación de libros con el sello de la Editorial Uniautónoma se muestra en la 
siguiente tabla.    

Tabla 40 Libros publicados  

LIBROS PUBLICADOS   2022   2023   

Electrónicos   3   1  

Fuente. Dirección de Investigación y Transferencia, 2024   

   
A fin de mantener los indicadores de producción científica, el trabajo colaborativo en redes 
científicas y alianzas cobra vital importancia. La cantidad de redes y alianzas se ve reflejada en la 
siguiente tabla.   
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Tabla 41 Redes activas y Alianzas  

REDES ς ALIANZAS   2022   2023   

Nacionales   37   36   
Internacionales   31   31   

Fuente. Dirección de Investigación y Transferencia, 2024   

   
Relacionado con los indicadores de formación para la investigación, el Programa Institucional de 
Semilleros de Investigación (PISI) es el espacio alterno al plan de estudio que tienen los estudiantes 
para adelantar cada semestre, de manera organizada y sistemática, actividades de investigación en 
la Universidad. Es un colectivo de jóvenes que se articulan activamente a los procesos de desarrollo 
investigativo de la Universidad, mediante convocatorias, proyectos institucionales y eventos 
científicos que en la institución se ejecuten a la generación de experiencias en investigación.    
  

Así, en el año 2023 se ejecutó el Programa Institucional de Semilleros de Investigación (PISI), con un 
total de ciento cincuenta (150) estudiantes graduados como Semilleros Junior, noventa y siete (97) 
en 2023-01 y cincuenta y tres (53) en 2023-02. En la siguiente tabla se detallan los estudiantes 
graduados por Facultad.   
  

Tabla 42 Semilleros Junior  

SEMILLEROS JUNIOR    

FACULTAD    2022-01    2022-02    2023-01    2023-02  

Arquitectura, Arte y Diseño    11    22    9    26  

Ciencias Administrativas, Económicas y 
Contables    

6    23    27    11  

Ciencias Sociales y Humanas    4    4    48    5  

Ingeniería    10    10    8  11  

Jurisprudencia    2    1    6   0  

TOTAL    33   60   фу   53  
Fuente. Dirección de Investigación y Transferencia, 2024  

En cuanto a los proyectos de investigación desarrollados en el período de referencia, la siguiente 
tabla muestra el resumen de la cantidad de proyectos ejecutados o en ejecución en el período 
solicitado. 

Tabla 43 Resumen de proyectos 2023  

PROYECTOS   2023   
Institucionales   32  
Externos   1  

Fuente: Dirección de Investigación y Transferencia, 2024    

La financiación de estos proyectos se muestra en la Tabla 35, detallando el monto y porcentaje 
institucional y con recursos externos.  

Tabla 44 Financiación de la investigación 2023  

CLb!b/L!/Ljb 59 [! Lb±9{¢LD!/Ljb  2023   
(Millones de pesos)   
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Recursos Institucionales   $ 2.837   17%   

Recursos Externos   $ 14.152   83%   

TOTALES   $ 16.989   100%   
Fuente. Dirección de Investigación y Transferencia, 2024 

Aunque en la Universidad no se han abierto convocatorias internas, la Dirección de Investigación y 
Transferencia invita a los investigadores a desarrollar proyectos colaborativos a través de redes 
científicas, académicas y alianzas, y prácticas investigativas, trabajos de grado (pre y posgrado), 
retos empresariales, consultorías y asesorías (pre y posgrados), que permitan valorar las empresas, 
el conocimiento generado en la institución y mejorar los indicadores de producción científica y 

tecnológica, resultados reflejados, como en la financiación de proyectos con recursos externos.  

En la siguiente tabla se muestra un detalle de los proyectos externos en ejecución:   
  

Tabla 45 Proyectos externos en ejecución  

No.  EMPRESA   NOMBRE DEL PROYECTO   
PARTICIPACIÓN 

DE LA UAC   
FACULTAD   

GRUPO DE 
INVESTIGACIÓN   

1   
Pollos El Bucanero 

S.A.   

Desarrollo e Implementación de 
un innovador proceso 
altamente eficiente y con 
tecnología avanzada, para la 
producción de alimento 
balanceado destinado a pollos 
de engorde.   

Entidad que 
avala   

Ciencias 
Administrativas, 
Económicas y 
Contables   

GIGI   

2   

Colciencias-Colombia 
Científica Udea- 
Universidad De 
Antioquia   

PROYECTO SENECA P2 
FOTOVOLTAICO:   
1. “Estrategias de suministro 
dual de combustibles gaseosos y 
líquidos en vehículos 
semipesados del sector 
transporte colombiano para el 
aumento de la eficiencia 
energética y la reducción de 
contaminantes”   
2. “Desarrollo nacional de 
tecnología solar fotovoltaica de 
última generación e 
implementación de sistemas de 
alto desempeño para las 
condiciones climáticas 
colombianas".   

Aportes en 
especie   

Ingeniería   
GIIMA   
GIIM   

3   

Colciencias-Colombia 
Científica Udea- 
Universidad De 
Antioquia   

PROYECTO SENECA P11 GAS.   
Aportes en 
especie   

Ingeniería   GIIMA   

4   

Colciencias-Colombia 
Científica Udea- 
Universidad De 
Antioquia   

PROYECTO SENECA P16-
COMPONENTE DE 
FORTALECIMIENTO 

Aportes en 
especie   

Ingeniería   GIIM   
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No.  EMPRESA   NOMBRE DEL PROYECTO   
PARTICIPACIÓN 

DE LA UAC   
FACULTAD   

GRUPO DE 
INVESTIGACIÓN   

INSTITUCIONAL PARA LA 
ALIANZA.   

5   
Gobernación 
Atlántico- Itsa 
Unimagdalena   

Desarrollo de un sistema 
inteligente multiparamétrico 
para el reconocimiento de 
patrone asociados a 
disfunciones neurocognitivas en 
jóvenes en conflictos con la ley 
en el departamento del 
Atlántico.   

Aportes en 
especie   

Ciencias 
Sociales y 
Humanas   

CCyPS   

6   Armada Nacional   

Análisis de soldabilidad 
submarina en materiales ASTM 
a131 grado dh36 aplicada en 
ambientes trópico y polar para 
apoyo logístico de expediciones 
científicas de Colombia en la 
antártica.   

Aportes en 
especie   

Ingeniería   IMTEF   

7   
Minciencias - SGR   
PROYEXT_030_2021   

CODIGO BPIN 2021000100215. 
Desarrollo y aplicación de 
tecnologías convergentes en el 
sector turismo, para la 
competitividad y el desarrollo 
económico del departamento 
del Magdalena.   

Aliado   

Ciencias 
Administrativas, 
Económicas y 
Contables   

INCATUR   
GIGI   

8   
Minciencias - SGR   
PROYEXT_031_2021   

CODIGO BPIN 2021000100136. 
Fortalecimiento de vocaciones 
científicas en niñas, niños y 
adolescentes, mediante el 
diálogo de saberes y el 
desarrollo de capacidades 
potenciales para el 
emprendimiento y la 
innovación, en el departamento 
del Atlántico.   

Aliado   

Ciencias 
Administrativas, 
Económicas y 
Contables   

INCATUR   
GIGI   

9   Minciencias - SGR   

CODIGO BPIN 2022000100095. 
Código del proyecto: 91357. 
Desarrollo y socialización de una 
agenda regional de 
investigación + creación para la 
región caribe enfocada en el 
fortalecimiento del sector de 
industrias creativas y culturales 
a partir del mejoramiento de la 
capacidad institucional, 
normativa y política en ciencia, 
tecnología e innovación, 
específicamente en I+C.   

Aliado   
Ciencias 

Sociales y 
Humanas   

COMUNICACIÓN 
Y REGIÓN   
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No.  EMPRESA   NOMBRE DEL PROYECTO   
PARTICIPACIÓN 

DE LA UAC   
FACULTAD   

GRUPO DE 
INVESTIGACIÓN   

10   Minciencias - SGR   

CODIGO BPIN 2022000100083. 
Código del proyecto: 91273. 
Plataforma web para fortalecer 
la comercialización de la 
producción artística en el 
departamento del atlántico 
mediante el uso de NFT y 
contratos inteligentes bajo 
tecnología Blockchain.   

PROPONENTE   

Ciencias 
Administrativas, 
Económicas y 
Contables   

INCATUR   
GIGI   

11   
Minciencias- 
Beneficios 
Tributarios   

Código del proyecto: 91558. 
Modelo de automatización de 
los procesos de la empresa 
grupo de mensajes de voz para 
generar una mayor eficiencia 
con la ayuda de la robótica.   

Entidad que 
avala   

Ciencias 
Administrativas, 
Económicas y 
Contables   

GIGI   

Fuente. Dirección de Investigación y Transferencia, 2024   
 

 

3. CIUDADANOS GLOBALES 
 

3.1. COMUNIDAD ACADÉMICA COMPETITIVA 
 

3.1.1. GESTIÓN DE INTERNACIONALIZACIÓN 

En lo relativo a la movilidad estudiantil entrante: 

¶ Por primera vez, y a través del Programa PILA; en la modalidad de intercambio virtual, se 
recibió estudiantes en los programas virtuales de Negocios y Finanzas Internacionales 
Virtual y Administración de Empresa Virtual provenientes de Universidades 
Centroamericanas: Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua, Universidad Pedagógica 
Nacional - México, Universidad Tecnológica de Tula-Tepeji – México. Lo cual nos permitió 
alcanzar nuevos escenarios para la promoción de nuestros servicios académicos.  

¶ Se evidencia un aumento significativo en las asistencias a eventos (congresos, conferencias) 
o como receptores de visitas académicas en la modalidad de misiones. El 90% de las 
movilidades entrantes en los años 2022 y 2023 se soportan en este tipo de movilidades. De 
igual forma la mayoría de esta son de origen nacional. 

¶ En lo referente a movilidad académica en la modalidad de intercambio internacional 
presencial, se mantiene la baja afluencia. Siendo una constante decreciente desde 2018. 

¶ A corte marzo 2024 se observa en el semestre 2024-01; la tendencia se mantiene con 
relación a lo descrito con anterioridad. 

Con la finalidad de potencializar lo anterior, se han participado en diversas actividades tales como: 

Esquemas de movilidad, ferias de movilidad de Institución de Educación Superior; como son el caso 

de:  
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¶ Beca Alianza Pacifico  

¶ Esquemas de Movilidad PILA – presencial y virtual  

¶ Participación Semana Internacional - Conservatorio UAC-UNIBE. Participaron: Prof. Gleini 

Gallardo y Melina Díaz Rangel de la UAC. 

¶ Participación en la semana Internacional de la Universidad San Ignacio de Loyola – USIL –

Perú. 

¶ Reunión de coordinación con Universidad Nacional de Rosario – Argentina. 

¶ Reunión de Coordinación con la Universidad de Tlaxcala -México 

 De igual forma se han realizado diversas actividades: 

¶ Difusión de la convocatoria de Movilidades Entrantes hacia la UAC y los servicios que 

ofrece la ORI a los estudiantes, por medio del Boletín informativo de la Asociación 

colombiana de universidades- ASCUN. Esta actividad derivó en la publicación del 

boletín, entregado a todas las IES adscritas a ASCUN y la comunidad académica y 

estudiantil internacional. 

¶ Solicitado la inclusión en Boletín Informativo de la Asociación de Universidades de 

América Latina y el Caribe para la Integración - AUALCPI 

Prospectiva 

¶ Se evidencia la necesidad de seguir implementando estrategias de divulgación de la 

Uniautonoma como destino académico; no solo como destino en la modalidad de 

intercambio, si no presentándonos como opciones de destino académico en la modalidad. 

¶  

¶ Surge la imperante necesidad de elaborar un plan de marketing para tal fin, lo cual y de 

manera transversal a las políticas de calidad de la Universidad, se estableció en nuestra 

matriz de riesgo como una acción para mitigar los riegos relacionados a movilidad 

académica entrante.  

Gráfico 20 Movilidad estudiantil entrante a marzo 06 -2024 

 

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales, 2024. Datos a marzo 2024 (cierre estadístico 30 de junio 2024) 

En lo relativo a la movilidad estudiantil saliente: 

En 2023 y lo que va de 2024, la Oficina de Relaciones Interinstitucionales -ORI mantuvo las 

estrategias establecidas en el plan de mejora para incentivar las movilidades. Acciones como: 

¶ Toma de pasillos y espacios comunes. 

2020-01 2020-02 2021-01 2021-02 2022-01 2022-02 2023-01
2023 -

02
mar-24

Resultado del indicador 3 18 1 7 24 93 47 52 3
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¶ Visitas constantes a los salones de clases perfilados por semestres aptos para la realización 

de movilidades,   

¶ La invitación a reuniones presenciales y virtuales para los estudiantes interesados, 

¶ La difusión mediante correos electrónicos y   en redes sociales de nuestras convocatorias 

¶ La promoción en la participación de eventos, foros y congresos. 

¶ La reactivación durante el primer semestre del 2023, de la beca de movilidad académica 

Alianza Pacifico para el semestre 2023-02. 

¶ Esquema de Movilidad Programa de Intercambio Académico Latinoamericano (PILA) 

presencial y virtual. 

¶ Apoyo y difusión de la Beca Fundación Botín; dirigida a la facultad de Jurisprudencia, 

permitiendo la postulación de 05 estudiantes. 

¶ Convocatoria beca “TUNA GUAJIRA” de la Universidad de la Guajira, para recibir 

estudiantes de intercambio presencial a nivel nacional pertenecientes a sus instituciones 

aliadas.  

Lo descrito ha propiciado un repunte en las movilidades estudiantiles salientes, encaminándose la 

tendencia a lograr alcanzar los índices que se manejaban antes de la pandemia por COVID-19.  

Sin embargo, se evidencia factores de riesgo externo que ha afectado este indicador: 

¶ la tendencia al alza del dólar y el euro frente al peso colombiano; lo cual encarece las 

movilidades hacia destinos en los cuales estas monedas son de uso corriente. 

 

En referencia a lo descrito, se ha difundido como destinos de movilidad, países con divisas más 

afines al tipo de cambio del peso colombiano; como: PERU (USIL), REPUBLICA DOMINICANA (UNIBE), 

ARGENTINA (UNIVERSIDAD DEL ROSARIO - UBA). De igual forma se presenta una tendencia hacia las 

movilidades Nacionales durante el año 2023.  

 

En lo que va de 2024, y en la modalidad de intercambio académico presencial, tenemos una 

movilidad de 11 estudiante, de los cuales 2 son movilidades nacionales y 9 internacionales; Lo cual 

nos permiten pronosticar un incremento en las movilidades académicas salientes al finaliza 2024. 

Prospectiva  

 

¶ Seguir propiciando la participación en los esquemas de movilidad, como PILA y ALIANZA 

PACIFICO, PROGRMA ERASMUS. 

¶  Propiciar retomar la BECA   EXELENCIA (pasaje de avión y   seguro para estudiantes de 

cuadro de honor Uniautonoma). 
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Gráfico 21. Movilidad estudiantil saliente a marzo 06 -2024 

 
Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales, 2024. 

 Datos a marzo 2024 (cierre estadístico 30 de junio 2024 
 

Cabe destacar que, tras el trabajo articulado con los programas académicos, en especial el programa 
de Hotelería y Turismo, las actividades desarrolladas con empresas gestoras de oportunidades de 
prácticas, y el acompañamiento y asesoría permanente a nuestra comunidad estudiantil, se 
evidencia que en 2023 se presentaron prácticas presenciales internacionales; con una tendencia 
creciente. 
 
 Destacamos la incidencia de las charlas presenciales y virtuales generadas desde la ORI, dirigidas 
específicamente a temas de prácticas internacionales en el área de hotelería y Turismo, lo cual 
permiten una presencia contante de estudiantes en prácticas en mercado como en España, Estados 
Unidos. 
 
Gráfico 22. Movilidad estudiantil saliente modalidad prácticas internacionales a marzo 06 -2024 

 

Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales, 2024. 
 Datos a marzo 2024 (cierre estadístico 30 de junio 2024) 

 

Si bien se evidencia un gran número de actividades en Movilidad de Docentes / Administrativas en 

doble vía y de Estudiantes (asistencia a eventos, misiones entrantes), la gran mayoría de estas se 

realiza por fura de los convenios de colaboración académicas vigentes; lo cual afecta la 

operacionalización de convenios nacionales e internacionales 

A pesar de la implementación de mejoras relacionadas con la operacionalización de convenios 

nacionales e internacionales, durante 2023 se mantiene el bajo porcentaje de operacionalización. 
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Prospectiva 

Gestión Articulada, apoyar la participación de panelistas internacionales en los grandes eventos 

propuestos por las facultades. Teniendo en cuenta los requerimientos con relación a los expositores 

y/o invitados. La intención es que provengan del grupo de universidades con las cuales tenemos 

convenios. 

Gráfico 23. Porcentaje de operacionalización de convenios a 2023 

 
Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales, marzo 2024 
Datos a marzo 2024 (cierre estadístico 30 de junio 2024) 

Durante el periodo de 2023, y en comparación con los periodos anteriores, si bien se mantiene la 

tendencia en el aumento de las movilidades docentes entrantes y salientes, se mantiene la 

tendencia de realizar las actividades académicas virtuales debido a la poca disponibilidad de recurso 

financieros para la realización de movilidades presenciales o actividades colaborativas como 

esquemas de movilidad.    

 

Dicha situación amerita trabajar en fortalecer las movilidades presenciales; toda vez que los 

reportes del Sistema Nacional de Información de la Educación Superior ς SNIES, solo permite el 

reporte de movilidades presenciales internacionales, lo cual afecta nuestro índice estadístico con 

relación al mencionado sistema de información. 

 

En relación a lo anterior, se aprecia que, en mayor medida, las movilidades docentes se desarrollan 

en el ámbito nacional, lo que permite generar y facilitar acciones conjuntas con nuestras IES aliadas 

a nivel nacional, de igual forma negativamente repercute en los índices estadísticos de nuestra 

institución a nivel SNIES. 

 

En cuanto a la movilidad, se evidencia que la mayoría de las movilidades se materializan con charlas 

y/o conferencias, debiéndose fomentarlas mediante estancias académicas (investigativas, o de 

docencias), o en la formación y fortalecimiento de competencias docentes mediante asistencias a 

cursos cortos y/o formación doctoral; las actividades de internacional curricular de larga proyección. 

Se sostiene en el tiempo la diversificación, observada en los períodos anteriores, de los contextos 

académicos en las cuales se desarrollan las movilidades entrantes y salientes; lo cual evidencia el 

gran potencial de relacionamiento y pertinencia de estos. 
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Gráfico 24. Análisis Movilidad Docente Saliente a marzo 06 -2024 

 
Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales, marzo 2024 

Datos a marzo 2024 (cierre estadístico 30 de junio 2024 

Gráfico 25. Análisis Movilidad Docente Entrante a marzo 06 -2024 

 
Fuente: Oficina de Relaciones Internacionales, marzo 2024 
Datos a marzo 2024 (cierre estadístico 30 de junio 2024) 

Adicionalmente, se lideraron desde el área las siguientes actividades, las cuales fueron claves para 

el fortalecimiento de la Internacionalización en la UAC: 

¶ CƻƳŜƴǘŀǊ Ŝƴ ƭƻǎ ŘƻŎŜƴǘŜǎ ȅ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻǎ ƭƻǎ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭƛȊŀŎƛƽƴ 

ŘŜƭ ŎǳǊǊƝŎǳƭƻ ȅ ƭŀ ŎƻƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻΦ 

1. La ORI, en conjunto con la Vicerrectoría Académica de la UAC, realizó, proyectó y ajustó 

un documento relacionado con la internacionalización del Syllabus, apostándole al 

pensamiento global e intercultural. Se propuso a la Vicerrectoría Académica, una vez 

aprobada la versión final, que esta acción de “FOMENTAR EN LOS DOCENTES Y 

ADMINISTRATIVOS LOS CONOCIMIENTOS EN LA INTERNACIONALIZACIÓN DEL 

CURRÍCULO Y LA COOPERACIÓN INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO” sea socializada 

con la comunidad académica y administrativa en general. 

 

2. La ORI logró la participación, de manera gratuita, de 3 funcionarios de la Vicerrectoría 

Académica en la capacitación COIL 2024 Aulas Internacionalizadas. El objetivo del 
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proyecto COIL es brindar para implementar la Metodología de Aprendizaje Colaborativo 

Internacional en Línea (COIL) contribuyendo a la internacionalización de la institución 

mediante el curso "Aulas Internacionalizadas". Esta capacitación ofrecida por el Instituto 

Técnico de Sonora ITSON. 

¶ DŜƴŜǊŀŎƛƽƴ Ŝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŘŜ ƳƻǾƛƭƛŘŀŘ ŜǎǘǳŘƛŀƴǝƭ ŜƴǘǊŀƴǘŜ ȅ ǎŀƭƛŜƴǘŜΦ 

мΦ tL[! ±ƛǊǘǳŀƭΥ Por primera vez, y a través del Programa PILA, en la modalidad de intercambio 

virtual se recibió estudiantes en los programas virtuales de Negocios y finanzas 

Internacionales Virtual Administración de Empresa Virtual provenientes de universidades 

Centroamericanas, Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua, Universidad Pedagógica 

Nacional - México, Universidad Tecnológica de Tula-Tepeji – México. Lo cual nos permitió 

alcanzar nuevos escenarios para la promoción de nuestros servicios académicos. 

нΦ 9ǎǉǳŜƳŀ ŘŜ aƻǾƛƭƛŘŀŘ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ LƴǘŜǊŎŀƳōƛƻ !ŎŀŘŞƳƛŎƻ [ŀǝƴƻŀƳŜǊƛŎŀƴƻ όtL[!) 

tǊŜǎŜƴŎƛŀƭΦ Seleccionados para participar del Programa de Intercambio Académico 

Latinoamericano (PILA); participación que se logró a través la Asociación Colombiana de 

Universidades (ASCUN). El mencionado consorcio actualmente cuenta con 9 países de 

América Latina y el Caribe y 255 instituciones educativas. 

оΦ .ŜŎŀ !ƭƛŀƴȊŀ tŀŎƛŬŎƻΥ [a reactivación de la beca de movilidad académica Alianza Pacifico 

para el semestre 2023-02, inactiva desde 2018. La postulación de nuestros estudiantes a 

esta convocatoria ha sido un logro significativo para nuestra casa de estudios; participaron 

10 jóvenes de nuestros programas de pregrado, 4 de ellos preseleccionados para la fase de 

selección por los países receptores y, finalmente, 3 de nuestros estudiantes recibieron esta 

beca. 

Esta beca tiene dentro de sus beneficios la cobertura por parte de la Alianza del Pacifico del 

100% de los tiquetes aéreos ida y regreso, el seguro médico internacional y una importante 

cuantía mensual de manutención para vivienda, alimentación y transporte local durante los 

meses de la movilidad, donde tendrán acceso a saberes globales que les permitirán agregar 

valor a su formación profesional. Link del articulo 

ałǎǘŜǊ 9ǊŀǎƳǳǎ aǳƴŘǳǎҌ Ŝƴ LƴƎŜƴƛŜǊƝŀ aŜŎŀǘǊƽƴƛŎŀ: Dos nuevas becas de estudio para en el 

marco del convenio Máster Erasmus Mundus+ en Ingeniería Mecatrónica y el Joint Master Degree 

in Mechatronic Engineering EU4M. La Universidad Autónoma del Caribe, ha recibido grandes 

beneficios para el programa de Ingeniería Mecatrónica y la facultad de Ingeniería, logrando en esta 

ocasión 2 nuevas becas de estudio para el Máster Erasmus Mundus+ en Ingeniería Mecatrónica, 

cada una de €55.00 euros.  Link del articulo 

 !ŎǝǾƛŘŀŘŜǎ Ŝƴ ŎƻƴƧǳƴǘƻ Ŏƻƴ ƭŀǎ ǳƴƛŘŀŘŜǎ ŀŎŀŘŞƳƛŎŀǎ ȅ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŀǎΣ ǉǳŜ ǇǊƻƳǳŜǾŀƴ ƭŀ 

ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƳƻǾƛƭƛŘŀŘ ŘƻŎŜƴǘŜ κŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾƻ ŜƴǘǊŀƴǘŜ ȅ ǎŀƭƛŜƴǘŜΦ 

¶ ERASMUS+ KA107: Se logró la renovación del Acuerdo interinstitucional ERASMUS+ KA107, 
el cual se suscribe con la UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE CARTAGENA (UPCT), ESPAÑA. El 
mencionado acuerdo implica   la posibilidad de acceder a una beca completa unilateral, 
dirigida a la comunidad académica Uniautónoma: 

https://www.uac.edu.co/estudiantes-de-uniautonoma-ganadores-de-beca-de-movilidad-academica-de-la-alianza-del-pacifico/
https://www.uac.edu.co/universidad-autonoma-del-caribe-obtuvo-2-nuevas-becas-de-estudio-para-el-master-erasmus-mundus-en-ingenieria-mecatronica/
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Para el curso 2023- 2024, la universidad participo en la convocatoria para Estudiante y 
Entrenamiento (personal administrativo). En noviembre 13 de 2023, se me notifico el otorgamiento 
de la beca dentro del programa de entramiento; fui escogida (mediante propuesta de proyecto) 
entre candidatos de Universidades tales como: Universidad del Quindío, Universidad Jorge Tadeo 
Lozano, Universidad Antonio Nariño, Universidad de Antioquia (Facultad de Ingeniería). La 
movilidad se llevará a cabo durante el primer semestre 2024-01. El beneficio Estipulado es de 2620 
€. 

¶ CƛǊƳŀ aƻǳ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ¢ŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀ 9ǳǊƻǇŜŀΦ La Universidad Tecnológica Europea, EUt+, es 

el resultado de la alianza de ocho socios europeos. Dicha Alianza está compuesta por las 

siguientes universidades: 

- Cyprus University of Technology 

- Darmstadt University of Applied Sciences 

- Riga Technical University 

- Technological 

- University Dublin 

- Technical University of Sofia 

- Universidad Politécnica de Cartagena 

- Université de technologie de Troyes  

- Universitatea Tehnică din Cluj-Napoca  

La firma de este memorando nos permitiría explorar la posibilidad de futuras negociaciones con la 
EUT+ que regulen entre otras cuestiones: 

Beca parcial Esquema de Movilidad Programa de Intercambio Académico Latinoamericano (PILA) 
para ACADEMICOS- GESTORES E INVESTIGADORES.  Esta participación se da, de manera recíproca, 
con universidades de Argentina (además con convenio de colaboración activo con UNR), y por 
primera vez, estableceremos contacto con una universidad paraguaya. 

wŜƭŀŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ Ŏƻƴ ŜƴǝŘŀŘŜǎ ŘŜ ƻǊŘŜƴ ƴŀŎƛƻƴŀƭ Ŝ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ 

¶ Visita al Servicio Alemán de Intercambio Académico - DAAD 

¶ Reunión ORI UAC – ORI Asociación Colombiana de Universidades -ASCUN 

Participación Red Colombiana de internacionalización RCI. Se logró se actores de los comités de 
Cooperación y convenio muévete por la costa. 

Anfitriones EVNTO TETRIS: Encuentro con nuestra oficina socia CienTech y su proyecto TETRIS 
(Technology Transfer Innovation Schemes in Latin America). 

Fuimos anfitriones y recibimos a funcionarios de otras universidades del mundo para compartir 
avances sobre ciencia y tecnología, así como también conocer el ecosistema de innovación y 
conectar con los procesos de transferencia en nuestro territorio . 

Adhesión Programa Beca Colombia Para Extranjeros - ICETEX Las becas de reciprocidad están 
dirigidas a ciudadanos extranjeros de cualquier nacionalidad que no posean doble nacionalidad 

https://www.facebook.com/Cientech.org?__cft__%5b0%5d=AZU2xcPFESuDsrjtRuXxYFmjLX5zYIIxukUroT6M7V1l-ttah1y07b7iPfoxDYDuVkgeybqRLLqAIeV1ETkBFQTRF_RIPkhVhlTMQyBQK6HMopBfYuBIyukLNH320RXwUDyz2XOy4rFoqykwbIJMx35WZAk535bY_AFjYuLG7qLd9S7k4qR8esUNxGqXwLUcDkErmJi8ntOi02NtrAyYWYOz&__tn__=-%5dK-R
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(colombiana), que no se encuentren residiendo en Colombia, que no hayan sido beneficiarios del 
mismo programa en convocatorias anteriores y que cuenten con título profesional o licenciatura. 

GOBERNANZA DE LA INTERNACIONALIZACION  

Visita de autoridades de internacionalización de instituciones de educación superior internacional: 

¶ Vicerrector de Internacionalización de Universidad Politécnica de Cartagena – España. 

¶ Directora Oficina de internacionalización de la Universidad de Rosario – Argentina. 
 

3.1.2. CENTRO DE EMPRENDIMIENTO 

 

Los logros significativos del Centro de Emprendimiento son: 

¶ 2 retos empresariales realizados por estudiantes que hacen parte del programa de 
emprendimiento. 

¶ 30 planes de negocios desarrollados y presentados en el programa de prácticas en 
emprendimiento.  

¶ 30 estudiantes que realizaron sus prácticas en emprendimiento con el centro de 
emprendimiento.   

¶ 286 proyectos de emprendimiento e innovación presentados en la EXPO INNOVA UAC en 
sus dos versiones anuales. 

¶ Alrededor de 500 estudiantes participantes y egresados en la feria de emprendimiento 
EXPO INNOVA UAC.  

¶ Diseño y alistamiento de (1) una plataforma de mercado en línea para estudiantes, 
funcionarios y egresados emprendedore. La plataforma se lanzará en noviembre de 2023.   

¶ 2 proyectos de emprendimiento en proceso de formalización y acompañamiento técnico 
para la consecución de recursos de financiación. 

¶ Dos espacios de BIG BRAIN en la cual estuvo centrada en la apropiación social del 
emprendimiento y de innovación de la Universidad Autónoma del Caribe con los proyectos 
en la categoría de Empresas Puestas en Marcha y acompañamiento de un panel de expertos 
del ecosistema de emprendimiento.  

¶ 2 foros INNOVA en el marco de la EXPO INNOVA y en la cual participaron alrededor de 100 
asistentes entre estudiantes y egresados.  

¶ 187 egresados que hacen parte de la red de egresados emprendedores y en la cual 
articularemos a actividades de emprendimiento.  
 

3.2. PRODUCCIÓN INVESTIGATIVA Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO 

 

3.2.1. PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR 

 

Teniendo en cuenta la importancia que tiene para la Universidad Autónoma del Caribe, como 
institución de educación superior dedicada a la producción y fomento de la ciencia, la tecnología, la 
investigación, innovación, creación artística y cultural, la adopción e implementación de una 
reglamentación clara y precisa que permita determinar los derechos sobre las creaciones 
intelectuales desarrolladas en su interior; así como, generar, crear y arraigar una cultura de respeto 
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sobre los derechos de propiedad intelectual que se vea reflejada entre sus miembros y trascienda a 
todos los sectores de la comunidad; en el año 2022 bajo el Acuerdo No. 006-01, de junio 13, se 
actualiza el Reglamento de Propiedad Intelectual de la Universidad Autónoma del Caribe.    

Este reglamento busca garantizar a los miembros de la comunidad los derechos derivados de sus 
creaciones y aportes intelectuales para crear una cultura de respeto, conocimiento y difusión de los 
derechos de propiedad intelectual, fomentando un espíritu de certidumbre y seguridad que se 
extenderá a quienes se relacionan con la Institución. 

En cuanto a los softwares desarrollados por los investigadores y estudiantes, la Dirección de 
Investigación recibe las solitudes para los registros de los mismos, donde se revisa originalidad y 
novedad del software y luego se realiza la cesión de derechos patrimoniales en favor de la 
Universidad, luego se realiza solicitud de registro en línea ante la Dirección Nacional de Derechos 
de Autor (Ministerio del Interior), donde luego de una revisión exhaustiva, otorgan o devuelven el 
registro para correcciones. 

En el caso de las patentes desarrolladas por los investigadores y estudiantes, una primera revisión, 
también en cuanto a originalidad, novedad, desarrollo e innovación, se hace desde la universidad 
utilizando bases de datos abiertas como Google Patents o Patenscope, las cuales no llegan a ser de 
alto porcentaje de efectividad. De ver la viabilidad se envía a la oficina de transferencia de resultados 
de investigación CIENTECH, de la cual la UAC es fundadora, o en caso de convocatorias con 
Minciencias y firmas de abogados especializados en propiedad intelectual, se participa para someter 
los desarrollos. La UAC no posee bases de datos para búsqueda especializada de patentes.   

En cuanto a la publicación de artículos tipo ISI/SCOPUS, o para otras publicaciones nacionales, son 
las revistas quienes verifican a través de sus evaluadores la originalidad de los artículos. 

Por otro lado, cabe destacar que la Universidad Autónoma del Caribe es reconocida por sus 
desarrollos tecnológicos y de innovación, lo que le ha permitido ser merecedora del puesto 14 a 
nivel nacional en el DTI-Sapiens de la firma Sapiens Research, entre 361 universidades nacionales. 

Así, la siguiente tabla hace un detalle de los registros de softwares otorgados en el período del 
presente informe. 

Tabla 46 Desarrollos Tecnológicos  

DESARROLLOS TECNOLÓGICOS   2023   

Softwares   29   
Fuente. Dirección de Investigación y Transferencia, 2024   

   
Para el periodo del presente informe no se han gestionado nuevas solicitudes de patentes; sin 
embargo, como estrategia para la monetización de las patentes, desarrollos tecnológicos y servicios 
de la Universidad, se presentó el “diseño de una unidad de negocio para el alistamiento tecnológico, 
la gestión comercial de las tecnologías desarrolladas en la Universidad Autónoma del Caribe, 
prestación de servicios especializados, consultorías y asesorías”, de la cual está pendiente expedir 
la Resolución. Además, se plantean estrategias de comercialización de patentes y otras tecnologías 
con Cientech.  
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3.2.2. RECONOCIMIENTOS 

 
En el periodo del presente informe, la Universidad Autónoma del Caribe ha obtenido los siguientes 
logros y reconocimientos:   
   

¶ Destacada participación en proyectos empresariales elegidos en convocatoria de Beneficios 

Tributarios de Minciencias y la DIAN (2 proyectos en ejecución con Pollos El Bucanero de la 

Firma Internacional Cargill).   

¶ Reconocimiento al docente Gustavo Rodríguez como el sexto decano de Facultades de 

Economía en Colombia más citado en la plataforma Google Scholar, con un total de 497 

citas en esta plataforma de renombre académico.  

¶ El Grupo de investigación Género, Niñez y Criminalidad ganó la beca Konrad Adenauer por 

proyecto en torno a los municipios PDET de la región Caribe colombiana.   

¶ Estudiantes semilleros de investigación y docente investigadora del Grupo INCATUR, fueron 

ganadores del tercer puesto en el evento Movilizando Talentos: 3er Hackatón internacional 

para estudiantes de turismo de nivel superior de turismo. 

La Universidad Autónoma del Caribe promueve la generación de nuevo conocimiento a través de 
publicaciones científicas de alto impacto. Es por ello, que actualmente cada Facultad de la 
institución cuenta con una Revista que visibiliza los resultados de la investigación y les abre las 
puertas a los distintos autores para divulgar sus publicaciones.  
   
También se realizaron en este período 4 capacitaciones externas a la comunidad científica. Lo 
anterior se refleja en la siguiente tabla.   
   
Tabla 47 Otros indicadores  

OTROS INDICADORES   2023   

Revistas   
2B   

1 en recategorización 
2 de divulgación 

Capacitaciones   4  
Fuente. Dirección de Investigación y Transferencia, 2024  

3.2.3. {!tL9b{ w9{9!w/I  

El Ranking U-Sapiens es la clasificación de las mejores universidades colombianas según indicadores 
de investigación. Es publicado cada semestre desde 2011-01 por la firma de consultoría Sapiens 
Research, reconocida por el observatorio internacional IREG. Mide las mejores universidades que 
cumplieron con tener resultados en las siguientes tres variables: (1) revistas indexadas en el Índice 
Bibliográfico Nacional Publindex; (2) maestrías o doctorados activos según el Ministerio de 
Educación Nacional y (3) grupos de investigación categorizados por MinCiencias. 

   
De más de 361 instituciones de educación superior que hay en el país (entre sedes principales y 
seccionales), solo 71 lograron clasificar en la versión 2023 y de estas solo 4 alcanzaron el máximo 
cuartil (Q1). La Universidad Autónoma del Caribe se encuentra en el puesto número 48. 
(https://www.srg.com.co/lasmejoresuniversidades-usapiens). 

https://www.srg.com.co/lasmejoresuniversidades-usapiens
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En el indicador Art-Sapiens, la Universidad Autónoma del Caribe ocupa actualmente el puesto 
número 25. Este indicador es la clasificación de las mejores universidades colombianas según 
producción de artículos científicos. Es publicado cada año desde 2016 por la firma de consultoría 
Sapiens (https://www.srg.com.co/artsapiens). 
   
En el DTI-Sapiens, la Universidad Autónoma del Caribe ocupa el puesto número 14. Este, es la 
clasificación de las mejores universidades colombianas según indicadores de desarrollo tecnológico 
e innovación. Es publicado cada dos años desde 2017 por la firma de consultoría Sapiens Research, 
reconocida por el observatorio internacional IREG. (https://www.srg.com.co/dtisapiens). 
   
En el GNC-Sapiens, que es la clasificación de las mejores universidades colombianas según 
indicadores de generación de nuevo conocimiento, la institución mantuvo el puesto número 35 de 
la medición anterior (https://www.srg.com.co/gncsapiens). 
 

Respecto del ASC-Sapiens, que es la clasificación de las mejores universidades colombianas según 
indicadores de apropiación social del conocimiento, y es publicado cada dos años desde 2016 por la 
firma de consultoría Sapiens Research, la institución se mantuvo en el puesto 112 
(https://www.srg.com.co/ascsapiens). Es claro que este es un indicador en el cual se debe trabajar 
y por ello el Programa Conciencia como unidad de la apropiación social del conocimiento, busca 
fomentar el desarrollo de una cultura científica en la comunidad académica, apostándole a una 
Cultura Científica desde la Apropiación Social del CT+I – CONCIENCIA. 

3.2.4. DIRECCIONAMIENTO Y RELACIONAMIENTO CON EL ENTORNO 

Desde la Dirección de Investigación y Transferencia en relacionamiento con el sector externo para 
el posicionamiento de la Universidad Autónoma del Caribe, se apoya al Vicerrector Académico en 
sus participaciones activas en Juntas Directivas, Asambleas, Comités y mesas Operativas de:  
   

¶ CIENTECH: Oficina de Transferencia de Resultados de Investigación (OTRI), la Universidad 
Autónoma del Caribe es una de las fundadoras de CIENTECH.   

¶ Consejo Departamental de Ciencia, Tecnología e Innovación - CODECTI del Atlántico: La 
Universidad Autónoma del Caribe participa como una de las IES privadas.   

¶ Comisión Regional De Competitividad del Atlántico: La Universidad Autónoma del Caribe 
participa como una de las IES privadas.  

   
Alianza SÉNECA ς Sostenibilidad Energética para Colombia: Miembros del Comité de 
Fortalecimiento Institucional SÉNECA; Comité de Fortalecimiento; Comité de la Alianza 
(Representando al Rector); Comité Ampliado de la Alianza; Auditoría Minciencias – Banco Mundial 
en representación IES no acreditadas; Presentación del SII de la UAC; Par amigo para Universidad 
Antonio Nariño, Universidad de Córdoba y Universidad de Pamplona; Mesas de Trabajo; 
Acercamiento a la Alianza de PROMIGAS; Acercamiento a la Ministra de Transporte a la Alianza; 
Acompañamiento y seguimiento administrativo a Proyectos de Fotovoltaica (P2), Gas (P11) y de 
fortalecimiento institucional (P16).  
  
Desarrollo de acciones con diferentes empresas, como asesorías, presentación de proyectos, 
articulación con la media, entre otros. Algunas de las empresas son: Relianz Cat, GMAS Service, CEA, 

https://www.srg.com.co/artsapiens
https://www.srg.com.co/dtisapiens
https://www.srg.com.co/gncsapiens
https://www.srg.com.co/ascsapiens
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Vertical-I, Clínica de la Costa, Carguill, Kleen & Green, Cámara de Comercio de Barranquilla, entre 
otros. 

3.3. VISIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO EN EL ENTORNO 

 

3.3.1. PROYECTOS Y CONSULTORIAS 

 
I. PROPUESTAS PRESENTADAS   

A continuación, se describe cada una de las propuestas presentadas durante el año 2023  

Tabla 48 Propuestas remitidas, 2023.  

No.  ENTIDAD  DESCRIPCIÓN  CUANTÍA  ESTADO  

1  
ALCALDÍA DE 

BARRANQUILLA  

Formación en el programa Técnico Profesional 
en Operaciones Portuarias a jóvenes egresados 

de IED de Barranquilla (UNIVERSIDAD AL 
BARRIO)  

$ 144.235.781  CONTRATADA  

2  
GOBERNACIÓN DEL 

MAGDALENA  

Realizar adaptación de protocolos de 
tecnologías convergentes para la operación, 

estandarización de procesos en el marco de la 
implementación de la ruta macondo “Desarrollo 
e implementación de tecnologías convergentes, 

para la competitividad y reactivación del 
turismo, desarrollando protocolos para la 

adaptación de los atractivos en los municipios 
del departamento del Magdalena” 

(TECNOLOGÍAS CONVERGENTES EN EL 
TURISMO)  

$ 274.000.000  CONTRATADA  

3  
GOBERNACIÓN DEL 

ATLÁNTICO  

Desarrollo e implementación de la estrategia 
“Atlántico Unido”, para el fortalecimiento de la 

convivencia, la seguridad ciudadana y la 
cohesión social en poblaciones vulnerables del 

departamento del atlanticense (ATLÁNTICO 
UNIDO)  

-  
NO 

CONTRATADA  

4  
ALCALDÍA DE 

BARRANQUILLA   

Brindar acompañamiento a la Secretaría Distrital 
de Educación para el fortalecimiento de las 

competencias laborales a través de formación a 
nivel de maestría en educación, como 

mecanismo de consolidación de las líneas 
estratégicas del plan institucional de 

capacitación (MAESTRÍA EN EDUCACIÓN 2023-
01)  

$ 1.187.138.886  CONTRATADA  

5  
GOBERNACIÓN DEL 

ATLÁNTICO  

Implementación de plataforma web y móvil para 
fortalecer la comercialización de la producción 
artística mediante el uso de NFT y contratos 
inteligentes bajo Tecnología Blockchain en el 
Departamento del Atlántico (BLOCKCHAIN)  

$ 10.000.000.000  CONTRATADA  

6  
SOCIEDAD 

HERMANOS DE LA 
CARIDAD  

Plan especial de manejo y protección - PEMP 
Cementerio Universal  

$ 154.218.459  
NO 

CONTRATADA  
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7  COPSERVIR LTDA  
Propuesta técnica y económica del curso 

presencial o virtual en excel nivel intermedio 
para negocios  

$ 8.600.000  
NO 

CONTRATADA  

8  
DANISH REFUGEE 

COUNCIL  

Propuesta técnico-económica de convocatoria 
para la firma de acuerdos marcos para apoyar 

los procesos de formación y capacitación para el 
trabajo y desarrollo humano de la población 

migrante proveniente de Venezuela y la 
población colombiana  

$ 15.609.000  
NO 

CONTRATADA  

9  
FUNDACION 
AMIGOS DEL 

MUNDO DIVERSO  

Propuesta técnica y económica del Diplomado 
en Capacitación técnico-jurídica y convalidación 

de títulos para profesionales del derecho - 
Migrantes en Colombia.   

 (Derechos Humanos y Migración)  

$ 45.000.000  
NO 

CONTRATADA  

10  
POLICÍA NACIONAL 

DE COLOMBIA  

Propuesta técnica y económica Docencia 
catedrática en el desarrollo curricular del 

programa académico técnico profesional en 
Servicio de policía  

 $ 116.480.000  
NO 

CONTRATADA  

11  ASERES  

Propuesta técnica y económica del curso de 
Supervisión del servicio, liderazgo, aumento de 
productividad en grupo de trabajo (Habilidades 

blandas)  

$ 8.612.500  
NO 

CONTRATADA  

12  ASERES  
Propuesta técnica y económica del curso de 

estándar de habitación y supervisión del servicio 
(Alojamiento)  

$ 6.890.000  
NO 

CONTRATADA  

13  AFINIA  
Propuesta técnica y económica del Diplomado 

en contratación estatal  
$ 105.000.000  

   
NO 

CONTRATADA  

14  AFINIA  
Propuesta técnica y económica de curso de 

atención al cliente  
$ 18.000.000  

NO 
CONTRATADA  

15  
NORMAL SUPERIOR 
COROZAL SUCRE  

Propuesta técnica para Diplomado en educación 
virtual  

$ 50.000.000  
NO 

CONTRATADA  

16  
GOBERNACIÓN DEL 

MAGDALENA  

Prestar servicios de asistencia y apoyo 
especializado a la entidad para fortalecer las 

competencias y desarrollo tecnológico e 
innovación, impulsando los procesos de 

transformación digital en el marco del proyecto 
“Desarrollo y aplicación de tecnologías 

convergentes en el sector turismo, para la 
competitividad y el desarrollo económico del 
Departamento del Magdalena”. (TECNOLOGÍAS 

CONVERGENTES EN EL TURISMO II)  

$ 6.430.000.000  CONTRATADA  

17  
ALCALDÍA DE 

PUERTO COLOMBIA  

Propuesta técnica y económica para la 
formación académica de la población del 
municipio de Puerto Colombia, Atlántico  

$ 550.508.192  CONTRATADA  

18  COTELCO  
Propuesta técnica y económica Seminario 

Gestión de eventos y turismo MICE  
$ 3.670.000  EN PROCESO  

19  
SAABAG 

RADIÓLOGOS  
Propuesta técnica y económica Diplomado en 
Habilidades comerciales para la negociación  

$ 18.484.375  EN PROCESO  

20  COOPETROL  
Propuesta técnica y económica Taller de radio y 

producción sonora  
$ 3.289.995  EN PROCESO  

Fuente. Dirección de Extensión y Proyección Social, 2023.  
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En el transcurso del 2024 se han presentado 7 propuestas:  

Tabla 49 Propuestas remitidas, 2024.  

No. ENTIDAD  DESCRIPCIÓN  CUANTÍA  ESTADO  

1  
ALCALDÍA DE 

BARRANQUILLA  

Brindar acompañamiento a la Secretaría 
Distrital de Educación para el fortalecimiento 

de las competencias laborales a través de 
formación a nivel de maestría en educación, 

como mecanismo de consolidación de las 
líneas estratégicas del plan institucional de 
capacitación (MAESTRÍA EN EDUCACIÓN 

2023-02)  

-  EN PROCESO  

2  
FUNDACIÓN 
PINTANDO 
CARITAS  

Propuesta técnica para Diplomado en 
educación virtual  

$ 40.625.000  EN PROCESO  

3  
ALCALDÍA DE 

HATILLO DE LOBA 
(BOLÍVAR)  

Propuesta Técnica y Económica para apoyar 
el Proceso de Diagnóstico, Formulación y 

Acompañamiento a la aprobación del Plan de 
Desarrollo del Municipio de Hatillo De Loba 

(Bolívar), Periodo 2024-2027  

 $ 156.000.000  CONTRATADA  

4  
TRABAJEMOS 
JUNTOS IPS  

Diplomado en Atención integral a violencia 
intrafamiliar y basado en géneros.  

 $ 35.343.000  EN PROCESO  

5  
ALCALDÍA DE 

BARRANQUILLA  
12 Cursos con temática de turismo en el 

Atlántico.  
 $ 72.812.650  EN PROCESO  

6  
FUNDACIÓN 
DOMINGA 
MIRANDA  

Diplomado “El Gestor cultural a otro nivel”   $ 99.372.000  EN PROCESO  

7  EDUCART  Diplomado en habilidades gerenciales  $ 16.000.000  EN PROCESO  

Fuente. Dirección de Extensión y Proyección Social, 2024.  

II. EJECUCIÓN DE PROYECTOS   

A continuación, se presentan los proyectos ejecutados desde el área en el año 2023:  

1. GOBERNACIÓN DEL ATLÁNTICO (CONECTIVIDAD)  

El 24 de octubre de 2022 se  firmó convenio especial de cooperación con la Gobernación del 
Atlántico, bajo el objeto Fortalecimiento de las capacidades de infraestructura tecnológica 
en  los  establecimientos  educativos  oficiales  del  departamento,  para  el  desarrollo  de 
habilidades y capacidades científicas, tecnológicas y de innovación, en niveles de educación 
básica  y  media,  de  acuerdo  con  los  estudios  técnicos  especializados  y  soporte  logístico 
conforme  a  lo  establecido  en  el  proyecto  aprobado:  fortalecimiento  de  vocaciones científicas 
en niñas, niños y adolescentes, mediante el diálogo de saberes y el desarrollo de capacidades 
potenciales para el emprendimiento y la innovación, en el Departamento del Atlántico. La cuantía 
es de $ 8.780.893.011. El proyecto se encuentra en ejecución.  

2. ALCALDÍA DE BARRANQUILLA (UNIVERSIDAD AL BARRIO 2023)  

El 4 de enero de 2023 firmó contrato de prestación de servicios profesionales celebrado con unión 
temporal Universidad al Barrio, para formar en el programa técnico profesional en Operaciones 
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Portuarias a jóvenes egresados de IED de Barranquilla. La cuantía del proyecto es de 
$144.235.781. GOBERNACIÓN DEL MAGDALENA (TECNOLOGÍAS CONVERGENTES I)  

El 19 de enero de 2023 se firmó convenio especial de cooperación con la Gobernación del 
Magdalena, con objeto Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y    financieros    para    realizar 
adaptación de protocolos de tecnologías convergentes para la operación, estandarización de 
procesos en el marco de la implementación de la ruta macondo “Desarrollo e implementación de 
tecnologías convergentes, para la competitividad y reactivación del turismo, desarrollando 
protocolos   para   la   adaptación   de   los   atractivos   en   los   municipios   del departamento del 
Magdalena”. La cuantía es de $ 274.000.000. El proyecto se encuentra en ejecución.  

3. ALCALDÍA DE BARRANQUILLA (MAESTRÍA EN EDUCACIÓN 2023-1)  

El 6 de marzo de 2023 la Universidad firmó contrato de prestación de servicios con la Alcaldía 
Distrital de Barranquilla - Secretaría de Gestión Humana dentro del plan institucional de 
capacitación para el fortalecimiento de las competencias laborales a través de la formación a nivel 
de Maestría en Educación, como mecanismo de consolidación de las líneas estratégicas. Este 
contrato se firmó por valor de $ 1.187.138.886. Cuenta con 213 docentes del distrito favorecidos 
para cursar la Maestría en Educación Virtual.  

4. GOBERNACIÓN DEL MAGDALENA (TECNOLOGÍAS CONVERGENTES II)  

El 18 de julio de 2023 se firmó convenio especial de colaboración con la Gobernación del Magdalena, 
con objeto: Prestar servicios de asistencia y apoyo especializado a la entidad para fortalecer las 
competencias y desarrollo tecnológico e innovación, impulsando los procesos de transformación 
digital. En el marco del proyecto “Desarrollo y aplicación de tecnologías convergentes en el sector 
turismo, para la competitividad y el desarrollo económico del departamento del Magdalena”. La 
cuantía es de $ 6.430.000.000. El proyecto se encuentra en ejecución. 

5. GOBERNACIÓN DEL ATLÁNTICO (BLOCKCHAIN)  

El proyecto BPIN 2022000100083 con la Gobernación del Atlántico, tiene como objeto 
Implementación de plataforma web y móvil para fortalecer la comercialización de la producción 
artística mediante el uso de NFT y contratos inteligentes bajo tecnología Blockchain en el 
departamento del Atlántico. La cuantía es de $ 10.000.000.000. El proyecto inicio su ejecución el 13 
de septiembre de 2023.  

  RESUMEN A LA FECHA- EJECUCIÓN DE PROYECTOS/CONVENIOS 2023 (INGRESOS - GASTOS) 

Según los convenios contratados en el presente año, se tiene como proyección los siguientes 
ingresos y gastos: 

Tabla 50 Resumen proyección de ingresos y gastos de proyectos/convenios 2024 

No. AÑO ENTIDAD 
NOMBRE DEL 
PROYECTO 

FECHA 
TERMINACIÓN 

INGRESOS GASTOS 

1 2023 
ALCALDÍA DE 
BARRANQUILLA 

UNIVERSIDAD AL 
BARRIO 2023 

16/12/2023 $ 115.967.532 $ 50.241.304 

2 2023 
GOBERNACIÓN DEL 
MAGDALENA 

TECNOLOGÍAS 
CONVERGENTES I 

19/01/2025 $ 274.000.000 $ 194.844.757 
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3 2023 
ALCALDÍA DE 
BARRANQUILLA 

PROYECTO MAESTRÍA 
EN EDUCACIÓN 2023-1 

30/09/2023 $ 1.187.138.886 $ 531.084.997 

4 2023 
GOBERNACIÓN DEL 
MAGDALENA 

TECNOLOGÍAS 
CONVERGENTES II 

1/08/2024 $ 6.430.000.000 $ 5.841.117.783 

5 2023 
GOBERNACIÓN DEL 
ATLÁNTICO 

BLOCKCHAIN 13/09/2025 $ 10.000.000.000  $ 7.970.624.642 

TOTAL $ 18.007.106.418 $ 14.587.913.483 

Fuente. Dirección de Extensión y Proyección Social, 2024 

EJECUCIÓN A LA FECHA 

Tabla 51 Resumen ejecución de proyectos/convenios 2024 

No. AÑO ENTIDAD 
NOMBRE DEL 

PROYECTO 
FECHA 

TERMINACIÓN 
INGRESOS GASTOS UTILIDAD MARGEN 

1 2023 
ALCALDÍA DE 
BARRANQUILLA 

UNIVERSIDAD 
AL BARRIO 2023 

16/12/2023 $ 57.983.766 $ 0 $ 57.983.766 100,0% 

2 2023 
GOBERNACIÓN 
DEL 
MAGDALENA 

TECNOLOGÍAS 
CONVERGENTES 
I 

19/01/2025 $ 82.200.000 $ 114.020.757 -$ 31.820.757 -38,7% 

3 2023 
ALCALDÍA DE 
BARRANQUILLA 

PROYECTO 
MAESTRÍA EN 
EDUCACIÓN 
2023 

30/09/2023 $ 0 $ 0 $ 0 - 

4 2023 
GOBERNACIÓN 
DEL 
MAGDALENA 

TECNOLOGÍAS 
CONVERGENTES 
II 

1/08/2024 $ 2.572.000.000 $ 2.470.841.783 $ 101.158.217 3,9% 

5 2023 
GOBERNACIÓN 
DEL ATLÁNTICO 

BLOCKCHAIN 10/09/2025 $ 0 $ 0 $ 0 - 

TOTAL $ 2.712.183.766 $ 2.584.862.540 $ 127.321.226 5% 

Fuente. Dirección de Extensión y Proyección Social, 2024 

De los 6 proyectos que se ejecutaron en 2023, 5 iniciaron en dicho año, de los cuales se genera una 
utilidad a la fecha de $ 127.321.226, equivalente a un 5% de los ingresos.  
 
  PERSPECTIVAS 2024  

  

¶ Se envió propuesta para la continuación del cuarto semestre del Proyecto MAESTRÍA EN 
EDUCACIÓN 2023-2 en convenio con la Alcaldía Distrital de Barranquilla. Este proyecto 
cuenta con 213 beneficiarios.   

¶ Se continúan con las gestiones en los proyectos Conectividad y Tecnologías Convergentes 
con el objetivo de tener un cierre óptimo.  

¶ A la espera de respuestas por parte de las entidades a las propuestas presentadas y 
pendiente envío de las que se encuentran en construcción. 
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3.3.2. EGRESADOS Y PRÁCTICAS 

3.3.2.1. EGRESADOS 

La Política Institucional de Graduados aprobada en 2019 permite garantizar el compromiso de 
mantener y ofrecer servicios a los graduados formados en las diferentes unidades académicas de 
pregrado y posgrado para que interactúen con los demás miembros de la comunidad universitaria 
y participen en las actividades misionales de la Institución; también marca una ruta para el 
seguimiento, actualización e impacto de nuestros egresados. 

El Programa Institucional de Graduados, para el año 2023 ha trabajado en cuatro áreas estratégicas:  

¶ Actualización de datos  

¶ Desarrollo y orientación profesional para estudiantes y egresados.   

¶ Carnetización para beneficios institucionales y comerciales  

¶ Vinculación de los graduados a las actividades de la vida institucional.  

La gestión inicia con las prácticas institucionales administrando y gestionando el proceso de 
prácticas a través de la articulación con los programas académicos, estudiantes, empresas y entes 
gubernamentales con el fin de acompañarlos en ese primer encuentro con el mundo laboral el cual 
ya es considerado como la primera experiencia laboral dentro de su hoja de vida profesional, 
fortaleciendo así la formación integral en procura de que los estudiantes sean profesionales 
competentes, innovadores y con habilidad para adaptarse a los desafíos globales.    

V Feria de desarrollo profesional prácticas y empleabilidad 2023 

Este espacio está dirigido a los estudiantes próximos a realizar sus prácticas profesionales y a 
nuestros egresados de pregrado y posgrado que buscan no solo oportunidades laborales, también 
a través de las conferencias fortalecen sus competencias blandas y profesionales en las temáticas 
que exigen las organizaciones de hoy.   

La Universidad Autónoma del Caribe, comprometida en la educación de cada uno de sus estudiantes 
y entendiendo la responsabilidad que eso implica, apunta a la excelencia. Es por ello que, poner en 
contexto a sus estudiantes de los últimos semestres sobre lo que implica su inmersión al mundo 
profesional es un punto fundamental en nuestra labor. 

Con la realización de los seminarios de inducción a las prácticas profesionales se pretende como 
objetivo general “Fortalecer en los estudiantes, las competencias adquiridas durante la carrera para 
que así puedan aplicarlas en el ambiente profesional donde se vayan a desarrollar”. 

Objetivos específicos 

¶ Desarrollar en los estudiantes habilidades de comunicación tales como: comunicación 
asertiva y el uso de una sana inteligencia emocional.   

¶ Fomentar el emprendimiento y liderazgo de nuestros estudiantes.   

¶ Reconocer las fortalezas y debilidades que se poseen a la hora de presentarse en entrevistas 
de trabajo para así optimizar y superar los recursos que se tienen.  
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¶ Potenciar cualidades con creatividad, innovación y flexibilidad, en la formación profesional 
y el trabajo que van a desempeñar.   

¶ Manejar cada recurso con excelencia y ética  

¶ Obtener el mayor número de practicantes con excelente desempeño, destacándose como 
profesional y como buen ciudadano.  

V Vacantes ofertadas 

A continuación, se relacionan las vacantes ofertadas en feria de desarrollo profesional 
efectuadas por la UAC. 

Tabla 52 Vacantes ofertadas en Feria de desarrollo profesional UAC 

NOMBRE DE LA EMPRESA  
NÚMERO DE VACANTES 

REQUERIDAS:  

HUBTEK  5  

Telefonetica SAS   15  

Center Source Group  3  

Fundación Colombo-Alemana de Barranquilla  2  

Grupo Coomeva  12  

Muebles Jamar  3  

Viva 1A IPS  Sin especificar  

Nu3  5  

OMP Abogados  1  

AFP Porvenir  2  

Agencia de Empleo Comfamiliar Atlántico  N/A  

GLOBANT  6  

ADECCO COLOMBIA SA  100  

CAJACOPI  7  

Clínica Oftalmológica del Caribe  1  

ALCALDIA DE BARRANQUILLA  15  

PRAGMA  9  

Salvatech  5  

SENA  473  

Fundación Santo Domingo  7  

Bavaria  2  

Oficina de Inclusión y Desarrollo Productivo "Centro de 
Oportunidades" de la Alcaldía de Barranquilla  

Indefinido  

Banco Davivienda SA  5  

COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA S.A.  9  

Lean Solutions Group  60  

Armada de Colombia   Confidencial  

SusFinanzas   20  

centralco ltda  3  

Clinica Carriazo  1  

Coca-Cola  Sin especificar  
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OFFICEPARTNERS360  5  

PUERTO DE BARRANQUILLA   2  
Fuente: Egresados, 2023 

 

Tabla 53 Resultados de la Feria de Desarrollo profesional 2023 

INSCRITOS Y ASISTENTES A LA FERIA  
  

Total: 436  
Estudiantes: 211  
Egresados: 225  

Empresas participantes de manera presencial y virtual    45  

Vacantes Aportadas, desde el sector empresarial para estudiantes y 
egresados en la feria 2023 y que fueron socializadas de manera 
presencial y virtual a través de nuestro micrositio de intermediación 
laboral: https://www.uac.edu.co/intermediacion-laboral  

775 vacantes.  
Presencial  775  
  

Convenios de prácticas vigentes   150  

Estudiantes ubicados en escenarios de prácticas 2023  500  

Fuente: Egresados, 2023 

Ilustración 28 Locaciones de la Feria de desarrollo profesional 

 
Fuente: Comunicaciones, 2023 

https://www.uac.edu.co/intermediacion-laboral
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V Actualización de datos - seguimiento a graduados 

La Universidad Autónoma del Caribe, entendiendo los lineamientos y la importancia de contar con 
información actualizada acerca de sus egresados, utiliza diferentes estrategias a través de la Oficina 
de Egresados, principalmente a través de estas herramientas virtuales que permita conocer con 
mayor grado de actualización, la información de sus egresados. Por ello, entendiendo lo esencial de 
estar actualizados con sus egresados, con una alta tasa de información de contacto actualizada.  

V Campaña de actualización 2023  

Vía mailing redes sociales: Facebook, Instagram y Twitter. 

Desde la oficina de egresados se consolida junto con la 
articulación de los programas diversas estrategias para el 
seguimiento de nuestros egresados, desde el correo electrónico 
generamos envíos de según el tipo de la solicitud que se vea 
necesaria para la participación de los egresados en diversos 
contextos de la vida institucional de la universidad.  

 

Desde la oficina de egresados se realiza actualización de datos básicos de contacto y se pide 
información de empleabilidad (ubicación laboral y salarios) las cuales se obtienen información 
general de los egresados, como principales insumos para los procesos relacionados a las actividades 
del programa institucional de egresados. 

V Vinculación de graduados a la vida institucional  

Esta es el área estratégica encargada de gestionar, vincular y evaluar la participación de los 
graduados a las diferentes actividades de corte académico, social, investigativa y cultural que se 
desarrollen dentro de la vida universitaria. Del mismo modo, se propende por articular estos 
escenarios con los programas académicos, a fin de vincular los graduados a actividades afines a su 
perfil profesional y ocupacional.   

La Oficina de Egresados, articulará con los diferentes programas de pregrado y posgrado, las 
siguientes estrategias que permitan conocer la percepción del graduado Uniautónoma acerca de su 
Institución, de la formación recibida y del papel mismo de la Oficina de Egresados en su desarrollo 
profesional. 

V Conferencias y charlas  

 

1.     Encuentro de egresado de arquitectura 2023   

El programa de Arquitectura y la Oficina de Egresados recibieron a los graduados de los años 1993 
y 1994. 
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2.     Innova UAC 2023 (participación de egresados con sus emprendimientos y egresados como 
miembros de jurado) 

En el marco de INNOVA UAC, el centro de emprendimiento, la Oficina 
de Egresados y los diferentes programas académicos recibieron a un 
grupo egresados, quienes expusieron sus emprendimientos; de igual 
manera otro grupo de graduados participo en calidad de jurados de la 
feria INNOVA UAC.  

 

3.       Seminario de prácticas 2023   

La Oficina de Egresados y Practicas recibió a los estudiantes de los diferentes programas académicos 
que se encuentran listos para etapa productiva de práctica; durante el seminario recibieron charlas 
y conferencias para el fortalecimiento de sus habilidades y competencias para enfrentar el mundo 
laboral. Los conferencistas invitados son egresados del alma mater (Nicole Molina y Rosa María 
Corcho). 

   
4. Pasarela rosa con diseñadoras de modas egresadas   

En el marco de la conmemoración del mes del cáncer de 
mama y de la actividad que se desarrolla en alianza con 
la secretaria de Salud y la Universidad autónoma del 
caribe titulada Pasarella rosa, una pasarela con sentido 
social en donde sobrevivientes de cáncer de mama 
desfilaron las creaciones de nuestras egresadas del 
programa de diseño de modas.   

   
 
5. Grupo focal de egresados de diferentes programas 

La Oficina de Egresados en articulación con los programas 
de Negocios y Finanzas Internacionales, Comunicación 
Social y periodismo, Diseño de modas y Maestría en 
Educación, llevaron a cabo diferentes grupos focales con 
sus graduados, con el objetivo de reforzar el 
relacionamiento con los egresados y activar las demás 
áreas estratégicas de seguimiento, actualización, 
formación continua, autoevaluación de nuestros 
procesos, con miras a la calidad de nuestros programas.   
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6. Entrega de reconocimientos y exaltaciones a egresados en el marco del quinto Congreso 
Internacional de Ciencias Administrativas Económicas y Contables 

  

7. Reunión con alcaldes electos egresados   

El despacho de la Rectoría y la Oficina de Egresados en el 
marco de las funciones misionales y de extensión con el 
sector externo y transformación de los territorios, recibió a 
los egresados y alcaldes electos de los municipios de Galapa, 
Usiacurí, Polonuevo y Campo de la Cruz, líderes destacados 
del sector público y egresados destacados a quienes 
exaltamos por misión y alto impacto en el desarrollo de sus 
municipios.  Desde nuestra institución nos llega orgullos 
recibir a todos nuestros egresados que dejan huella en sector 
público y privado.    

V Carnetización graduados 2023 

Para la ceremonia de marzo y julio. Del total de graduados de la ceremonia, se alcanza a socializar 
un total de 972 carnés digitales que fueron cargados para el mes de agosto en la plataforma mi 
PACE. 

Para las ceremonias de octubre 06 y diciembre 01 de 2023, se solicita la entregad de un total de 752 
carnés digital. Se adjunta como evidencia, intercambio de correos con Secretaría General, área de 
sistemas y correos de graduados. 
 
V Convenios de cooperación comercial  

Se celebraron convenios de cooperación comercial con entidades de diferentes sectores 
económicos, con el objetivo de entablar una relación de beneficios mutuos para nuestros egresados. 
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Ilustración 29 Publicidad con la divulgación de los convenios para egresados 

 
Fuente: Comunicaciones, 2024 

3.3.2.2. PRÁCTICAS  

En el periodo 2023 se ubicaron 1150 estudiantes en práctica en distintas organizaciones públicas y 
privadas.   

Para la vinculación de nuestros estudiantes en prácticas buscamos alianza con distintas 
organizaciones que nos permitan vincular a nuestros estudiantes semestre tras semestre, es por 
ello por lo que se lleva a cabo la firma de convenios de cooperación de práctica y teniendo un 
acumulado de 41 convenios firmados:  

1. ALIMENTOS BEBIDAS Y SABORES SAS  

2. CI ES METAL   

3. COLEGIO BIFFI LA SALLE   

4. CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL ATLÁNTICO  

5. GECELCA  

6. DELIVERANCE SHIPPING LINE S.A.S  

7. INVERSIONES NUEVO SER  

8. MI RED 

9. NU3  

10. MY ISP   

11. VELEZ CANEVA DARKA LOURDES  

12. PUNTA DE LANZA   

13. EDITORA DEL MAR  

14. EME AGENCIA DIGITAL  

15. ESPRIELLA LAWYERS  

16. FUNCUAN  
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17. HILOS DE FE  

18. GASCAL UNIFORMES Y DOTACIONES   

19. GRUPO AUDIOCOLOR  

20. HFC CONSULTORIAS  

21. INMOBILIARIA ANDRADE  

22. PERFILES Y SOLUCIONES LOGISTICAS  

23. SINPAR21  

24. TERRA TRADING   

25. TRANSPORTE ESPECIAL ALEMAR  

26. UNAD  

27. VENTASOFT  

28. AUSTRALIS TRIP  

29. CENTRO TERAPEUTICO REENCONTRARSE  

30. CONCEJO MUNICIPAL DE SANTO TOMAS  

31. CONCEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA  

32. UNA  

33. EUDER ARCE FILMS SAS  

34. EMPAQUETADURAS Y EMPAQUES SA  

35. FUNDACION CHISIA Ips  

36. I.E SANTO DOMINGO SAVIO  

37. INFORMATICA Y TRIBUTOS  

38. IPSI KARAQUiTA  

39. NASES DEL CARIBE  

40. SINAPSIS  

41. TEXTILES UNO DIGITAL 

 

4. CONVIVENCIA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 

4.1. FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO HUMANO 

Desde el periodo 2022 el plan de formación institucional se articula con la vicerrectoría académica. 

A continuación, se lista el número de capacitaciones efectuadas durante el periodo. 

Tabla 54. Estadísticas de capacitaciones 

Tipo de capacitaciones Total capacitaciones Total participantes 

Autoevaluación   8   244   

Disciplinar   19   29   

Empoderamiento   16  172   

Gestión   1   1   

Investigación   6   65   

Multilingüismo   5   29   

Pedagógico   8   218   

Perfeccionamiento   13  363  

SST   25  202  

Inducción SST  58  170  
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TIC   11   149   

TOTAL   170  1642 

Fuente: Dirección de Talento Humano, Febrero 2024 

Cabe destacar que los funcionarios de la institución pueden participar en diferentes tipos de capacitaciones. 

 4.2. DESARROLLO INTEGRAL Y CALIDAD DE VIDA UNIVERSITARIA 
 

I. COMPARATIVO GASTOS DE NÓMINA MAYO 2023 A FEBRERO 2024 

Tabla 55. Comparativo gasto de nómina administrativos y PTC mayo 2023 a febrero 2024 

EMPLEADOS   
NUMERO DE 

TRABAJADORES 
MAYO 2023   

VALOR NOMINA 
BRUTA   

   
   
   
   

EMPLEADOS   
NUMERO DE 

TRABAJADORES 
FEBRERO 2024   

VALOR NOMINA 
BRUTA   

ADMINISTRATIVOS   398   $ 1.465.251.894  ADMINISTRATIVOS   396   $ 1.601.055.284 

DOCENTES   158   $ 1.003.771.125  DOCENTES   157   $ 1.106.500.674 

TOTAL   556   
  

$ 2.469.023.019   
   

TOTAL   553   
  

$ 2.707.555.958 
   

Fuente: Dirección de Talento Humano, febrero 2024 

Hubo un aumento del gasto para la nómina a corte de febrero 2024 de $238.532.939,00 por el 

incremento anual y se pasó de tener 556 funcionarios en el mes de mayo de 2023 a 553 a corte de 

febrero de 2024, teniendo una reducción de 3 funcionarios. 

Tabla 56. Comparativo gasto de nómina catedráticos mayo 2022 a mayo 2023 

EMPLEADOS   

NUMERO DE 
TRABAJADOR
9{ a!¸h  

2023   

VALOR NOMINA 
BRUTA   

 
  

EMPLEADOS   

NUMERO DE 
TRABAJADO

RES 
FEBRERO 

2024   

VALOR NOMINA 
BRUTA   

CATEDRATICOS   192   
   

$ 577.738.831,00   
   

 
  
CATEDRATICO   130   

   
$ 270.228.699,00   

   

Fuente: Dirección de Talento Humano, febrero 2024 

Se evidencia una reducción mensual del gasto para la nómina de catedráticos a corte febrero de 

2024 de $ 307.510.132,00 teniendo en cuenta que se pasó de tener 192 docentes catedráticos a 

corte de mayo de 2023 a 130 catedráticos en el mes de febrero de 2024  

Tabla 57. Comparativo gasto de nómina aprendices mayo 2022 a mayo 2023 

EMPLEADOS   

NUMERO DE 

TRABAJADORES 

MAYO 2023   

VALOR NOMINA 

BRUTA   

 

 

  

EMPLEADOS   

NUMERO DE 

TRABAJADORES 

FEBRERO 2024   

VALOR 

NOMINA 

BRUTA   

APRENDICES   37  
  

$ 25.520.000,00   
   

 
  
APRENDICES   41  

  
$37.115.000,00
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Fuente: Dirección de Talento Humano, febrero 2024 

Se evidencia un incremento mensual del gasto para la nómina de Aprendices a corte febrero de 

2024 de $ 11.595.000,00 este valor varía de acuerdo con el cumplimiento de la cuota de aprendizaje 

teniendo en cuenta que la cuota establecida para la Institución, según resolución 08-1400 de 

25/04/2022 es de 37 aprendices.   

Tabla 58. Comparativo gasto de nómina pensionados julio 2022 a mayo de 2023 

EMPLEADOS   

NUMERO DE 

TRABAJADORES 

a!¸h  нлно  

VALOR NOMINA 

BRUTA   

 

 

  

EMPLEADOS   

NUMERO DE 

TRABAJADORES 

FEBRERO 2024   

VALOR 

NOMINA 

BRUTA   

PENSIONADOS   13   
  

$48.102.790,00    

 

  
PENSIONADOS   13   

  
$59.005.288,00

   
   

Fuente: Dirección de Talento Humano, febrero 2024 

Se incremento el gasto para la nómina de pensionados a corte de mayo de 2023 en 
$10.902.498 debido a aumento del IPC legal.   
 

Cabe destacar que, a corte de febrero 2024, no se cuenta con funcionario con contrato suspendido. 

II. ENCARGOS VIGENTES A FEBRERO DE 2024 

A corte de febrero de 2024 están vigentes nueve (9) encargos en diferentes unidades académicas y 

administrativas, tales como Dirección de Programas Académicos, Bienestar Institucional, Talento 

Humano, Rectoría, con la finalidad de optimizar gastos en nómina: 

Tabla 59. Encargos vigentes a corte de Febrero 2024 

 
Fuente: Dirección de Talento Humano, Febrero 2024 

III. MODO DE VINCULACIÓN Y RETIRO DE FUNCIONARIOS 

 

A continuación, se relacionan las estadísticas de vinculación y retiro de funcionarios a corte de 
febrero de 2024:  
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Tabla 60. Modo de vinculación o reemplazo de administrativos 

MODO DE VINCULACIÓN O 
REEMPLAZO ADMÓN.   

Junio 2023 a febrero 2024  

POSTULACIÓN DIRECTA    15  

PROMOCIONES    6  
Fuente: Dirección de Talento Humano, febrero 2024 

Tabla 61. Retiro personal administrativo  

RETIROS PERSONAL ADMINISTRATIVO  
Junio 2023 a Febrero 

2024  

RENUNCIA   17  

TERMINACIÓN DE CONTRATO SIN JUSTA 
CAUSA   

4   

TERMINACIÓN CONTRATO POR PENSIÓN   14  

TERMINACIÓN DE CONTRATO CON JUSTA 
CAUSA   

1  

MUTUO ACUERDO   1  

TOTAL   37  

Fuente: Dirección de Talento Humano, febrero 2024  

 

En cuanto al personal docente, no se han presentado retiro de personal. 

 

4.2.   VINCULACIÓN Y PERMANENCIA DEL ESTUDIANTE 

Durante los últimos 7 años, los estudiantes matriculados en los programas académicos se 
encuentran distribuidos de la siguiente manera:  

Gráfico 26 Matriculados 2017-2023 

 

 

Fuente: Fuente de datos: EPICA // Gráficas: Programas en cifras // Consolidación: Presupuesto y analítica 
institucional // Corte: 31-12-2023 

 

https://acortar.link/ApeIYZ
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Durante los últimos 7 años, han ingresado estudiantes de diferentes colegios de la ciudad y la región 
a la Universidad Autónoma del Caribe, donde el 48.1% son de colegios oficiales  
  
Gráfico 27 Colegios de egreso 2017-2023 

 

Fuente de datos: EPICA // Gráficas: Programas en cifras // Consolidación: Presupuesto y analítica institucional  

 

El 19.4% son oriundos de municipios del Atlántico diferentes a Barranquilla, principalmente de 
Soledad, Puerto Colombia, Galapa y Candelaria, el 13.5% de otros departamentos de la Región 
Caribe, principalmente de Magdalena, La Guajira, Bolívar y Cesar.  Para el 2023 la participación de 
estudiantes de municipios del Atlántico distintos a Barranquilla pasa a 24.4%. 

Gráfico 28 Procedencia geográfica 2017-2023 

 

  Fuente de datos: EPICA // Gráficas: Programas en cifras // Consolidación: Presupuesto y analítica institucional 

  
Los datos históricos del ingreso de los estudiantes de pregrado a la Universidad han reflejado que, 
el 58.7% pertenecen a estratos 1 y 2, por otra parte, solo el 4.9% pertenecen a estratos 5 y 6.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://acortar.link/ApeIYZ
https://acortar.link/ApeIYZ
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Gráfico 29 Estrato socioeconómico 2017-2023 

   

Fuente de datos: EPICA // Gráficas: Programas en cifras // Consolidación: Presupuesto y analítica institucional  

  

SPADIES nos entrega como dato más actualizado el periodo 2022-2, en donde la institución registra 
una deserción anual de 10.1%, en 2019-1 y 2021-1 se dan los picos más altos, en el primero a causa 
de la coyuntura administrativa del rector Vargas Lamadrid y la segunda como efecto de la pandemia 
del COVID 19.    
   
Gráfico 30 . Deserción anual 

 
  Fuente de datos: SPADIES // Gráficas: Programas en cifras // Consolidación: Presupuesto y analítica institucional   

La deserción promedio acumulada a  semestre 10, nos muestra una tasa de 42.0%, indicando que 
ese es el porcentaje de estudiantes que abandonan la institución luego de 10 semestres 
consecutivos desde su ingreso, por otra parte, la graduación acumulada a semestre 14 es de 41.4%, 
indicando que ese es el porcentaje de estudiantes que se gradúan luego de 14 semestres 
consecutivos desde el momento de su ingreso, la brecha entre las dos líneas a partir del semestre 
10, representan los estudiantes rezagados en sus grados. 

Gráfico 31 Deserción y graduación acumulada 
  

 
Fuente de datos: SPADIES // Gráficas: Programas en cifras // Consolidación: Presupuesto y analítica institucional   

De 2017 a 2023 se han graduado 14.932 estudiantes, de los cuales el 73.5% son de pregrado y el 
restante de posgrado, la facultad con más grados es Ciencias administrativas, económicas y contable 
con el 43.0% y la que menos graduados tiene es Jurisprudencia con el 8.0%, reflejando el tamaño 

https://acortar.link/ApeIYZ
https://acortar.link/ApeIYZ
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de estas y el número de programas ofertado, donde la primera tiene más de 15 programas y la 
última solo 2, donde uno es de baja demanda.  
  
Gráfico 32  Graduados 2017-2023 

Fuente de datos: EPICA // Gráficas: Programas en cifras // Consolidación: Presupuesto y analítica institucional 

4.2.1. GESTIÓN DE PERMANENCIA ACADÉMICA 
 

Se llevaron a cabo las siguientes actividades: 

¶ Continuidad en el desarrollo e implementación de estrategias que contribuyen al fomento 

de la permanencia y graduación estudiantil como eje central para evitar la deserción.  

¶ Se presentó la propuesta de un modelo de seguimiento curricular para el éxito estudiantil.  

¶ Con relación a la meta para el período 2023-01, apoyada nuevamente en la encuesta de 

prematricula y con seguimiento diario a la población asignada de los semestres séptimo a 

décimo, la cual era de 1.836 estudiantes, se matricularon 1.706 para un porcentaje de 

cumplimiento de 92.9%. 

¶ Se está solicitando informe a las facultades del seguimiento de los gestores PACE del 

programa. A partir de abril de 2023 se implementó un “formato de Informe de gestión 

gestores PACE”, donde se registra todo el seguimiento y acompañamiento a los estudiantes 

de la población en riesgo asignada (estudiantes con notas entre 2.0 y 2.9). 

¶ Se lidera el proceso de caracterización de estudiantes frente a factores incidentes en la 

Deserción académica: Académico, Institucional, Individual y Socio Económico como ejes 

importantes para la construcción del Observatorio de Permanencia Académica. 

¶ Se realiza la caracterización de la población en riesgo semestralmente, y por corte, lo que 

permite con los directores de departamento, gestores y psicólogas de Permanencia 

Académica; el seguimiento y acompañamiento de dicha población y establecer actividades 

preventivas que permitan su permanencia y se reflejen en la disminución de la deserción.  

Es importante anotar que, en cuanto a las cifras de deserción anual todos los programas de 

la universidad se encuentran por debajo de la línea base establecida que es 10.8%. Esta 

disminución se logra con el trabajo interdisciplinario y transversal con las diferentes áreas 

de la institución, apuntando a los diferentes determinantes (académico, institucional, 

https://acortar.link/ApeIYZ


   

 

112 

individual, socioeconómico y riesgo bajo) que afectan directamente la permanencia de los 

estudiantes.   

¶ Se continúa apoyando el proceso de preparación de pruebas saber pro a través de 

capacitaciones a estudiantes próximos a graduar en competencias genéricas evaluadas a 

nivel nacional y simulacro.  

¶ Con base en el plan de acción liderado por vicerrectoría académica se han venido trabajando 

en las siguientes acciones: 

o Establecer estrategias diferenciadoras para disminuir la deserción por programa.  
o Desarrollo de un modelo de análisis predictivo de la deserción estudiantil con base 

en herramientas de minería de datos e inteligencia artificial que coadyuve a la 
disminución de la deserción y a la mejora de los tiempos de graduación.  

o Implementar un proceso de formación en preguntas tipo saber pro para los 
docentes.  

o Implementar simulacro de examen saber pro.  
o Elaborar propuesta de responsabilidad social de estudiantes que reciben subsidio a 

la matricula o han sido becados. 

4.2.2. BIENESTAR INSTITUCIONAL 

 

Desde el área de Bienestar Institucional se brinda a la comunidad Universitaria diferentes Servicios 

y Beneficios distribuidos en 5 áreas que hacen parte del Modelo:  

¶ Salud Integral  

¶ Deporte y Recreación  

¶ Cultura y Arte  

¶ Desarrollo Humano  

¶ Promoción Socioeconómica  

 

Durante el Periodo 2023-2 y 2024-1 se fortaleció la divulgación de 

los diferentes servicios y beneficios brindados por Bienestar 

Institucional, mediante la realización de actividades de martes a 

viernes en la Plazoleta, que promuevan el uso de los servicios y 

beneficios que brind8a Bienestar Institucional, así como la 

participación en los distintos eventos por parte de la comunidad 

académico-administrativa. 

I. SALUD INTEGRAL 

Los servicios médicos y de enfermería están orientados a la medicina preventiva, comprometidos 
con la calidad, brindando una atención ética y humana, aportando respeto a todos los miembros de 
la comunidad universitaria.  

Salud Integral está conformado por un equipo Interdisciplinario: 

¶ Medicina. 

¶ Psicología. 
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¶ Enfermería. 

En el periodo 2023-2 y 2024-1 el área de salud integral se fortaleció en todas las actividades del 
servicio con el objetivo de mejorar las condiciones de vida y contribuir al desarrollo integral de la 
comunidad Universitaria. Se resaltan las siguientes actividades: 

¶ Atención presencial y la tele - orientación a la comunidad universitaria. 

¶ Actividades de promoción de la salud y prevención de la enfermedad con charlas de diferentes 

temas de interés en salud orientadas al estilo de vida saludable y riesgo cardio-metabólico, con 

énfasis en autocuidado para la prevención de enfermedades infectocontagiosas, lavado de 

manos y prevención de caídas. 

¶ Semana B realizada semestralmente, contando con espacios de interacción con toda la 
comunidad universitaria y con temas relacionados al cuidado de la salud integral, dando 
cumplimiento a los objetivos planeados, donde se logró impactar a 404 personas de la 
comunidad universitaria. 

¶ Acompañamiento al área de Seguridad y Salud en el Trabajo desde Bienestar Institucional de los 
funcionarios con recomendaciones médicas especiales con seguimiento médico cada 3 meses 
con el fin de verificar sus condiciones de salud. 

¶ Autoevaluación de servicios de salud para mantener la habilitación del Consultorio médico 
otorgado por la Secretaría de la Salud Distrital y así prestar un servicio de calidad. 

¶ Convenios con Laboratorio Continental, Laboratorio Pasteur y Tamara imágenes quienes ofrecen 

beneficios con descuentos en todos sus servicios en exámenes de laboratorio, ayudas 

diagnósticas a toda la comunidad universitaria. 

¶ Se llevó a cabo una actividad de higiene íntima en colaboración con Kotex, la cual incorporó un 
autobús con actividades interactivas y atrajo la participación de 143 personas. 

¶ Martes de plazoleta de salud integral, donde se realizaron diferentes actividades de promoción 
de la salud y prevención de la enfermedad. En las cuales se contó entre otros con la colaboración 
de la secretaria de la Salud con temas relacionados con prevención de cáncer de mama, 
sexualidad responsable, prevención de embarazos, prevención de violencia de género, 
prevención de enfermedades de trasmisión sexual con relación de pruebas de VIH y vacunación. 
Se realizó además valoración de optometría y toma de presión intraocular. 

Ilustración 30 Plazoleta UAC Martes de salud integral 

 

Fuente: Dirección de Bienestar, 2023 



   

 

114 

¶ Jornada de tamizajes en pro de prevención del desarrollo de enfermedades cardio- metabólicas 
en los puestos de trabajo y salones de clases mediante la detección temprana de factores de 
riesgo.  

¶ Con el apoyo de la EPS Colmedica se fortaleció la caracterización de condiciones de salud de los 
funcionarios Administrativos donde se realizó tamizaje para detección de riesgo cardiovascular. 

¶ Charla sobre sexualidad sana, responsable y libre para la prevención de embarazos no planeados 
y la incidencia del desarrollo de infecciones de trasmisión sexual con asesorías personalizadas 
enmarcado dentro de las actividades de promoción y prevención del área 
de salud integral.  

¶ Evaluación médica previa de todos los estudiantes que participaron en los 
juegos deportivos universitarios regionales de ASCUN Nodo Caribe. 

¶ Valoración por optometría con la colaboración de los Aliados Estratégicos 
Optilentes LK y +visión donde se realizaron 138 exámenes. 

¶ Actividad Jornada Científica de Conducta Suicida. 

•    Actividad: Jornada Científica de Conducta Suicida - Fecha: diciembre 05 
de 2023. 

•    Actividad: “Sensibilización Manejo de la pólvora” - Fecha: diciembre 05 
de 2023. 

II. CULTURA Y ARTE 

El área, cuenta con 5 grupos musicales, dentro de los que se encuentra Orquesta, Vallenato, Pop-
Rock, Bolero, Música Folclórica. Dos grupos de danzas, Folclórica y Urbana y el grupo de Teatro, 
todos conformados por estudiantes y egresados de distintos programas académicos de la 
Institución. 

En el periodo correspondiente de julio 2023 a marzo de 2024 se han realizados diferentes 
actividades que impacta a toda nuestra comunidad relacionadas a continuación:  
 

• Encuentro entre universidades a nivel regional, este evento llamado festival regional de 

ASCUN nodo caribe de teatro, fue organizado por la Universidad Simón Bolívar de la ciudad 

de Barranquilla, donde participaron 9 universidades de la región, se presentaron en el teatro 

Mario Consuegra Higgins. 

¶ Semestralmente se da inicio del periodo académico con la 
inducción a la vida universitaria, este es un 

¶ o del evento más importante que tiene la institución, la cual 
contó con la presentación de nuestros grupos culturales. 

 

¶ Presentación del grupo de danza moderna en el colegio 
Humbolt de Barranquilla, una de las ventajas que tuvo este 
evento, es que mucho de los estudiantes próximo a graduarse, se acercaron a los 
estudiantes que pertenecen al grupo de danza moderna y urbana para preguntarle los 
requisitos para entrar al grupo y esta es una forma de animar a los estudiantes de este 
colegio a que se matriculen en nuestra institución. 

¶ La facultad de Ciencias Administrativas, Económicas y Contables realizó en la plazoleta una 
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feria de gastronomía colombiana y el grupo de danza Folclórica realizó 
una muestra coreográfica con sabor colombiano. 
 

¶ La Corporación Universitaria de Ciencias Empresariales, Educación y 
Salud, convocó a un encuentro de universidades con el fin de realizar un 
festival de la canción de solista. Donde se participó con un solista 
femenino y uno masculino y nos llevamos el primer lugar en género 
femenino. 

 
¶ Se llevó a cabo la celebración de los 56 años de nuestra Alma, 

celebración que se realizó en la plazoleta principal y que tuvo 
excelentes invitados.  
 

• Se realizó un evento benéfico al adulto mayor, con el objetivo 
de celebrar el día del abuelito, estuvimos visitando el hogar 
geriátrico San Camilo ubicado en el barrio la paz, tuvimos la 
presentación del grupo de danza folclórica y danza moderna. Se 
realizó una actividad de pintura y un refrigerio para todos, se 
logró el objetivo, compartir con los abuelitos y dejarles una 
sonrisa. 

• Se realiza en Uniautónoma el circuito 2 del reto de Robótica Skill 
Challenge, 20 colegios privados y públicos de barranquilla 
demostrando sus competencias y habilidades, jornada 
organizada por la Alcaldía de Barranquilla y nuestra facultad de 
ingeniería, tuvimos la participación del grupo de danza 
moderna amenizando el evento. 

• Se llevó a cabo el conversatorio “La marca: Factor Determinante Para El Futuro De La 
Empresa” tuvimos la participación del grupo de Danza Moderna, amenizando el evento. 

• Se realizó presentación del grupo de danza folclórica para amenización, transmisión en 
vivo del canal caracol en el Boulevard de villa country. 

• El canal Telecaribe, una empresa de producción musical y Única realizaron un lanzamiento 
de la campaña #LaRegiónCaribeEstáLista, un mágico proyecto que une y exalta las fortalezas 
y riquezas del Caribe colombiano. Evento en el que los integrantes del grupo de danza 
folclórica y musical folclórico resaltaron con su belleza y amenizaron con música de nuestra 
región Caribe, dando así la bienvenida a los grandes invitados. 

III. DEPORTE INSTITUCIONAL 

Se realizaron las siguientes actividades: 

¶ Torneo Empresarial de Fútbol 2023 
 

La oficina de deporte y recreación, como área de Bienestar, organiza el torneo empresarial de 
fútbol con el apoyo de los coordinadores deportivo, administrativo, el entrenador de la 

https://www.instagram.com/explore/tags/laregi%C3%B3ncaribeest%C3%A1lista/
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disciplina de futbol, los entradores físicos, entrenadores de otras disciplinas y el respaldo de la 
oficina de unidades de negocios. El propósito de la activa es fortalecer los lazos familiares, de 
amistad y compañerismo y retomar el polideportivo como epicentro social de recreación sana 
diversión. 

En esta temporada del año 2023, se contó con la 
participación de 12 equipos: Contaduría FC Campeones de 
la anterior temporada, Porteños Subcampeones de la 
anterior temporada, Uniautónoma FC, el equipo de la 
casa, Barcelona, Bayer-Sistemas, La Banda, Kruz FC, 
Sindicato, Samba FC, Hotel San Francisco, Calzap Strap, 
Lucycar. 

 

¶ Actividad de Deporte con mi pequeña Uniautónoma 

Se organizó un desafío en las instalaciones del polideportivo para la 
estimulación de la motricidad de acuerdo con los intervalos de edades 
correspondiente de 3 años hasta los 5 años, en los cuales los niños, 
padres y docentes se integraban a las actividades logrando una 
sensibilización integral. 

 

¶ Actividad Física con la facultad de Ciencias Sociales y Humana 

Se realizó con la facultad de ciencias sociales y humanas una actividad en nuestro      Polideportivo 

la cual tuvo una asistencia de 150 personas entre estudiantes, docentes y administrativos de la 

facultad. 

¶ Intercambios Unimagdalena ς 2023 

El Festival se realizó en las instalaciones de la universidad del Magdalena, el intercambio se 
realizó con objetivos de prepararse para los juegos nacionales que se realizaran en la ciudad de 
Bogotá en el mes de septiembre. Se realizo con sistema electrónico. 

IV. Promoción socioeconómica ς Jardín infantil mi pequeña Uniautónoma 

Se han realizado actividades tales como: 

¶ CARNAVAL MI PEQUEÑA UNIAUTONOMA. Desarrollo de un 
hermoso desfile por los alrededores de la universidad, donde los 
pequeños estudiantes asistieron con sus mejores atuendos 
carnestoléndicos y en compañía de los reyes momo, algunos padres 
de familia, el personal docente y administrativo de la institución, 
personal de seguridad de la universidad y el grupo folclórico y de 
danza UAC.  
 

¶ En el primer semestre de 2024, se realizó el tradicional Festival del Dulce en las instalaciones del 
jardín infantil y en la plazoleta de la universidad; para ello todos los padres de familia 
colaboraron enviando los dulces típicos de Semana Santa (corozo, ciruela, coco, leche, papaya, 
ñame, guayaba, piña etc.) para ser adquiridos por toda la comunidad universitaria y circundante. 
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V. DESARROLLO PSICOSOCIAL 
 
El área de Desarrollo Humano, desde la Coordinación de Desarrollo Psicosocial e Inclusión y 
Diversidad, planifica, diseña y ejecuta programas, proyectos, estrategias y actividades orientadas al 
desarrollo humano y la calidad de vida como apoyo permanente a la formación integral, a la 
promoción de la salud mental e integral, el fomento del autoconocimiento, la sana convivencia, el 
fortalecimiento de las relaciones interpersonales de los miembros de la comunidad académica.  

Así mismo, fortalecer el sentido de pertenencia hacia la institución, el cuidado del medio ambiente 
y sus recursos naturales, la potencialización de un ambiente de inclusión, respeto por la diversidad 
y las diferencias y la cultura ciudadana. El quehacer del área está dirigido a la prevención de las 
condiciones identificadas como problemas de salud pública y de riesgos psicosociales que derivan 
en la atención e intervención de todos los miembros de la comunidad: Estudiantes, Egresados, 
Docentes y Administrativos. 

Para alcanzar las metas propuestas, el área desarrolló investigaciones, programas, estrategias, 
talleres, charlas y diversas actividades. Estas actividades, generalmente se realizan en las aulas de 
clase y en otros escenarios de la Institución.  
 
Con base en la identificación de necesidades de los miembros de la comunidad y las directrices 
institucionales y normativas estatales, se realizaron las siguientes actividades en el área de 
Desarrollo Humano: 
 

¶ Acompañamiento, Asesoría y Consejería psicológica: A través de agenda de citas 
presenciales, videoconferencias, mensajes de textos y correos electrónicos, se realizaron 
acompañamientos y asesorías psicoemocionales a los miembros de la Comunidad 
académica de la Universidad. 

¶ Jornadas de reinducción: estrategia para consolidar la integración, motivación y sentido de 
pertenencia de los estudiantes de primer semestre a la vida universitaria. 

¶ Apoyo al proceso de Prematricula: Acompañamiento y asesoría psicológica a los 
estudiantes identificados con dificultades en la prematricula por factores individuales, 
personales y/o familiares asociados a síntomas de estrés, ansiedad, u otras condiciones, 
trastornos o enfermedades relacionadas con la salud mental. 

¶ Acompañamiento y Seguimiento a los Estudiantes Inasistentes: Actividades con el 
propósito de favorecer la permanencia estudiantil. Caracterizar factores individuales, 
personales o familiares que deriven en la deserción académica por inasistencia de los 
estudiantes. 

¶ Actividades realizadas con el propósito de evitar o disminuir el consumo problémico, la 
tenencia o tráfico de SPA. Divulgación de la Política Institucional para mitigar el consumo de 
SPA, alcohol y cigarrillos electrónicos con y sin nicotina. Se trabaja con el apoyo de la policía 
Nacional Antinarcóticos. 

¶ Educación Medio Ambiental: uso racional de los recursos, manejo adecuado de los residuos 
sólidos  

¶ Programa Salud Mental y Prevención de Riesgos Psicosociales. Desarrollo de actividades, 
charlas, talleres, reuniones y/o encuentros orientados a la promoción de la salud mental, y 
a la prevención de riesgos psicosociales y de problemáticas de salud pública, con énfasis en 
prevención del suicidio y del consumo abusivo de S.P.A. Mesas de trabajo del Consejo de 
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Salud Mental Distrital y Departamental direccionadas a velar por el desarrollo psicosocial de la 
comunidad en general con el apoyo permanente de las Referentes de Salud de Barranquilla 
y del Atlántico. Socialización del Protocolo y de la Ruta de atención de la Violencia en la UAC 
/Prevención de Violencia basada en genero/ Programa de Buen Trato. 

¶ Programa para promover la Cultura Ciudadana y la Convivencia Pacífica/ Escuela de la BICI. 
Fomentar el buen uso de los espacios públicos y la movilidad segura. Programa de Moto 
destrezas y el fomento al uso de la Bici como medio de movilidad amigable con la salud y con 
el medio ambiente. 

¶ Actividades, reuniones y/o encuentros religiosos/espirituales. Voluntariado; orientados a 
afianzar nuestras creencias en un Ser Superior que nos da fortaleza ant3 las pruebas duras 
de la vida y nos hace sentir como verdaderos hermanos a pesar de las diferencias y creencias 
religiosas. Fomentar el liderazgo sano e incentivar la participación comunitaria frente a las 
necesidades de personas o regiones vulnerables. 

¶ Inclusión y Diversidad. La educación superior inclusiva permite salvaguardar dentro de la 
institución los derechos humanos de la comunidad académica que se encuentra enmarcada 
como personas o población vulnerable, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de 
Educación Superior quienes se encuentren categorizadas dentro de las siguientes 
poblaciones: Personas con discapacidad, grupos étnicos, equidad de género, personas 
afrodescendientes y LGBTI. 

Atendiendo a los lineamientos de la Política institucional de inclusión y diversidad con 
enfoque de género de la institución y los lineamientos del Ministerio de Educación, se 
realizan actividades de acompañamiento desde el primer ingreso en las entrevistas de 
admisión, seguimiento académico y personalizado, capacitación a los docentes y de esta 
manera promover una graduación oportuna y permitir que nuestra comunidad académica 
tenga espacios de participación. 
 
El programa de Inclusión y Diversidad se encuentra articulado con la Facultad de 
Jurisprudencia por lo cual las actividades se realizan de manera integral, a través de los 
distintos grupos universitarios. 

• Líderes y/o grupos universitarios: 

 
UAC Pride: Estudiantes líderes en auto reconocimiento de sí mismo como personas de derechos y 
que promueven el respeto por la diversidad sexual. 
 
Pastoral UAC: Son líderes pertenecientes a la comunidad universitaria que promueve la acción 
pastoral favoreciendo la formación humana-espiritual a través de espacios formativos enmarcados 
en el evangelio bajo los preceptos y principios del catolicismo. 
 
Voluntariado UAC: El voluntariado profundiza la función social de la Universidad, integrando el 
conocimiento generado en las aulas con las problemáticas más urgentes de nuestro país; de esta 
manera se busca hacer un aporte para que las actividades realizadas por estudiantes, 
administrativos y docentes estén orientadas a trabajar junto a la comunidad. 
 
En el periodo 2023-2 2024-1 se realizaron diferentes actividades enmarcadas en los diferentes 
grupos Universitarios de Inclusión y Diversidad. 
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• Empleabilidad de estudiantes con Discapacidad 

La Dirección de Bienestar Institucional y su coordinación de Desarrollo Psicosocial convocaron a la 
Facultad de Jurisprudencia y a la Coordinación de Egresados con el objetivo trazar actividades con 
la empresa Bavaria la cual está interesada de conocer nuestro Programa de inclusión y Diversidad 
para implementarlo en prestigiosa Organización al igual de vincular estudiantes para practicas con 
Contrato de Aprendizaje. 

 
La Universidad Autónoma del Caribe participó en la feria Expopaz 
en el marco de la conmemoración del Día Internacional de los 
Derechos Humanos, la Defensoría del Pueblo, a través de su 
Regional Atlántico.  
 
Con la delegada para Política Criminal y Penitenciaria, lideró la 
tercera versión del evento ‘ExpoPaz’, una exposición de proyectos 
de organizaciones sociales, académicas e instituciones públicas, 
en las que la Defensoría se vinculó y apoya para impulsar la 
protección de los derechos humanos en diferentes grupos 
sociales como estudiantes, servidores públicos, líderes sociales y 
referentes culturales de la región. 

 
 
 

5.     AMBIENTES EDUCATIVOS INTEGRADOS 
 

5.1. MEDIOS EDUCATIVOS 

 

5.1.1. RECURSOS BIBLIOGRÁFICOS 

La Biblioteca cuenta con el siguiente Recurso Bibliográfico Físico, disponibles en cada una de sus 

colecciones: 

Tabla 62. Colecciones bibliográficas 

Biblioteca Benjamín Sarta, diciembre 2023 

 

COLECCIONES TÍTULOS EJEMPLARES 

 GENERAL   15.932 32.505 

REFERENCIA  1.643  4.801  

RESERVA  197  921  

HEMEROTECA  394  6.616  

MEDIOS AUDIOVISUALES  723  1.982  

PREGRADO  7.571  7.571  

POSGRADO  2.123  2.123  

TOTAL  28.583 56.522 



   

 

120 

Gestión Del Recurso Bibliográfico Físico:  Desde la Biblioteca durante el período comprendido 

de enero a diciembre 2023, han ingresado por concepto de donación de estudiantes y docentes 

50 títulos, para un total de 54 ejemplares. 

 

¶ Recurso Bibliográfico Electrónico:  La Universidad, cuenta con las siguientes bases de datos: 

Base de datos de E-libro (años 2022/2023) multitemática, ofrece acceso a más 
de 120.000 documentos en idioma español en texto completo (Libros, Artículos, 
Revistas, Tesis, etc).  
 

Base de datos E-Libro English:  Colección con más de 40.000 textos digitales 
escritos en idioma inglés, creada por las más prestigiosas casas editoriales 
internacionales, tales como: Cambridge, Oxford University Press, Scholars 
Publishing, Sage Publishing, Taylor & Francis, Wiley y Wolters Kluwer. Esta colección ofrece 
contenido relevante de Administración, Educación, Ciencias Sociales, Tecnología, entre otras. 
  
Como apoyo a la Investigación, la Biblioteca ofrece a la Comunidad académica más de 60 bases de 
datos Open Acces, tales como, Legal App, Biblioteca Nacional de Colombia, Doaj, Scielo, Science 
Direct, Clacso, entre otras.  
 

Ofrece también en nuestro Repositorio Institucional, Revistas Científicas Institucionales, Catálogo 
en línea donde pueden consultar todos los libros que la Biblioteca tiene, bien sea por autor, título, 
materia, etc.  

¶ Actividades De La Biblioteca 

 Día del Idioma: con el apoyo de Bienestar Institucional, se realizaron varias actividades, como 

donación de libros para incentivar la lectura, concurso de cuentos, conversatorio entre otros.    

Paz y Salvo: Se han realizado más de 750 paz y salvos aproximadamente, para reingresos, 

transferencias y para proceso de grado.  

Tabla 63. Actividades realizadas en la Biblioteca 

Actividades Descripción 

Donación de libros 

Como apoyo para incentivar la lectura, la Biblioteca realizó donación de 
libros que son producción Científica y Académica de la Universidad, a 
Estudiantes, Docentes y Administrativos. En esta actividad se donaron más 
de 1.900 libros a nuestra Comunidad Académica. 

Biblioteca al pasillo 

Es una actividad que se realiza con el fin de que nuestra Comunidad 
Académica conozca el Recurso Bibliográfico físico existente en la Biblioteca 
del programa al cual   pertenece. Esta actividad se realizó para la Facultades 
de Arquitectura, Arte y Diseño, Ciencias Sociales y Humanas y 
Jurisprudencia, con sus respectivos Programas y con la participación de sus 
Decanos, Estudiantes y Docentes.  

Capacitación Base de Datos 
Banco de la Republica 

Es una actividad que se realizó por parte del personal de la Red Cultural del 
Banco de la República, con el fin de que los funcionarios de Biblioteca, 
Docentes y Estudiantes conocieran el Recurso Bibliográfico físico existente 
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Actividades Descripción 

en su plataforma respectivamente.  Esta actividad se realizó en las salas de 
sistema de la Universidad.  

Capacitaciones 

De manera presencial se capacitaron más de 500 estudiantes y más de 200 
de manera virtual, en las diferentes bases de datos por suscripción y acceso 
libre con que cuenta la Universidad, para el buen uso de esta importante 
herramienta, en las diferentes temáticas de la investigación. 

Envío de informe a las 
diferentes Facultades 

Semestralmente se envían a Decanos y Directores de Programas, el Informe 
de Gestión donde se les muestra el comportamiento estadístico en cuanto 
a consultas del Recurso Bibliográfico (electrónico), disponible en la 
Biblioteca. 

Promoción de la Producción 
Científica de los docentes de 
la Universidad 

Esta actividad se realizó con el fin de incentivar la lectura, a toda la 
Comunidad Académica, se donaron más de 500 libros que son Producción 
Científica de nuestra Universidad. 

Envíos de la programación 
de las capacitaciones de 
Bases de Datos por 
suscripción 

Para esta actividad la Biblioteca agenda las capacitaciones de las bases de 
datos, junto con Decanos, Directores y Docentes, de todas y cada una de 
las Facultades con sus respectivos Programas, con que cuenta la 
Universidad, de acuerdo con el horario establecido de sus horas de clases.  

Fuente: Biblioteca Benjamín Sarta, 2023 

Ilustración 31. Biblioteca al pasillo 

 
Fuente: Biblioteca Benjamín Sarta, 2023 

¶ Capacitaciones 

A continuación, se relacionan las capacitaciones realizadas: 

V  Capacitaciones de Bases de Datos para el personal adscrito a Biblioteca: El proveedor de 

la base de datos E-Libro en español y E-Libro english, realizó capacitación para el buen uso 

y manejo de todo el contenido que se encuentra en las dos bases de datos mencionadas, 

con el fin de que nuestros funcionarios obtengan las competencias informacionales que 

requieren, para poder ser multiplicadores de esta información para nuestra Comunidad 

Académica.   

Los funcionarios de Biblioteca recibieron capacitación de los servicios, que nos brinda el 
convenio con el Banco de Republica atreves de uno de sus funcionarios, con el fin de conocer 
su plataforma y socializarla con la Comunidad académica.  

 
V Formación y capacitación de usuarios: Los funcionarios de la Biblioteca realizan 

Capacitaciones en las diferentes bases de datos, para el buen uso y manejo de esta 
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importante herramienta, en las diferentes temáticas de la investigación para toda la 
Comunidad Académica. En el año 2023 se capacitaron más de quinientos (500) estudiantes, 
de los diferentes programas en el uso y manejo de las bases de datos, con el fin de que 
nuestros estudiantes sepan acceder, localizar, recuperar, evaluar, organizar y utilizar la 
información de manera rápida y eficiente.  

 
V Docentes Capacitados: Docentes nuevos, recibieron inducción acerca de los servicios con 

que cuenta la Biblioteca y capacitaciones en las diferentes bases de datos que la Universidad 
tiene por suscripción. Estas actividades están enfocadas para que la Comunidad Académica 
pueda seguir haciendo uso del Recurso Bibliográfico electrónico desde el campus 
universitario, pero también desde la comodidad de su hogar.  

 
Así mismo, la Biblioteca en el año 2023 realizó capacitaciones de manera virtual a más de 
doscientos estudiantes de posgrados, con el fin de darles a conocer los servicios y recursos 
bibliográficos con que cuenta la Biblioteca. 

 

¶ Estadísticas 

Las estadísticas de la Biblioteca “Benjamín Sarta”, tienen como objetivo medir y evaluar la calidad y 
eficiencia en la prestación de sus servicios para emprender acciones de mejora, además de difundir 
nuestros Recursos Bibliográficos tanto físicos como electrónicos (bases de datos) mes a mes. 

A continuación, se describe el acceso y uso de la Comunidad Académica al Recurso Bibliográfico 
electrónico (bases de datos), durante el año 2023. 

Gráfico 33. Consultas Recursos Bibliográficos electrónicos (bases de datos) 

 
Fuente: Biblioteca Benjamín Sarta, 2023 

 Con respecto al recurso bibliográfico físico a corte de julio del año 2023, se realizaron más 800 
consultas registradas en nuestro Sistema de Gestión de Biblioteca KOHA. El resultado de diciembre 
2023 no se puede evidenciar, ya que el acceso para realizar las estadísticas de uso de libros 
disponibles en la Biblioteca no está disponible. 

¶ Convenio Asouniesca 

Asociación de Unidades de Información de las Instituciones de Educación Superior de la Región 
Caribe. La Universidad hace parte de este importante convenio a nivel regional desde el año 2003. 
A través de este importante Convenio, la Universidad puede acceder a todos y a cada uno de los 
servicios que presta la Asociación tales como: Capacitaciones, Asesorías, Préstamo y Consulta 
Interbibliotecaria y Conmutación Bibliográfica. 
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Son más de treinta (40) Universidades socias a nivel local y regional, tales como: Universidad del 
Norte, Libre, CUC, Simón Bolívar, UniMagdalena, UniCartagena, Sergio Arboleda, Sena, UniLibre, 
Minuto de Dios, UniGuajira, Universidad Popular del Cesar, Universidad del Sinú, Universidad de 
Sucre, Corporación Universitaria del Caribe-CECAR, entre otras. 

¶ Banco de la Republica: 

Por medio de este nuevo Convenio con que cuenta la Universidad a nivel nacional, la Comunidad 
Académica puede ingresar a la plataforma de búsqueda de la Red cultural del Banco de la República, 
donde podrá consultar todas sus colecciones: 
 
V Colecciones de la Red de Bibliotecas del Banco de la República. 
V Bases de datos académicas, contenidos audiovisuales, libros y revistas electrónicas de 

acceso abierto y por suscripción. 
V Colecciones disponibles en la Biblioteca virtual. 
V Colecciones en línea del Museo de Arte Miguel Urrutia, Museo Botero, Casa de la Moneda, 

Colecciones numismática, de instrumentos musicales y filatélica y la Red de Museos del 
Oro del Banco de la República. 

5.1.2. RECURSOS Y AMBIENTES DE APRENDIZAJE FÍSICOS Y DIGITALES 

 

Dentro de la estrategia Medios Educativos Suficiente se declaran las actividades para la selección, 
cobertura, actualización, pertinencia, suficiencia, disponibilidad y accesos de recursos de 
aprendizajes, recursos de información, plataformas tecnológicas, sistemas informáticos, entre 
otros.   

Los principales logros y avances de estos aspectos son:   

Implementación de los ambientes virtuales de aprendizajes pertinentes para el desarrollo de 
proceso formativos.  

¶ Entrega a  la academia de ocho (08) cursos en total, en modalidad virtual, para solicitud de 
registro de Maestría en Gobernabilidad, Innovación Democrática y Derechos Humanos 
(cuatro cursos) y renovación de registro calificado de Maestría en Ingeniería mecánica y 
Maestría en Sistemas de Gestión (cuatro cursos).  

Renovación de dotación de equipos tecnológicos para los ambientes de aprendizaje físico.   

¶ Adquisición de equipo de audiovisuales (videobeams) para apoyar el proceso de formación 

desde el aula de clases. Inversión de más de $30.000.000.   

¶ Adquisición de equipos de cómputo para ampliar capacidad de salas de informática.  

Inversión por más de $160.000.000.   

¶ Licencia de software Académicos, Administrativo y Servicios Tecnológicos de Apoyo. 

Inversión por más de $370.000.000 de pesos  

¶ Renovación de recursos de información relacionados con servicios tecnológicos requeridos 

para la disponibilidad de estos a toda la comunidad UAC.  Inversión por valor de 

$26.000.000. 
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Renovación y actualización de recurso de información.   

¶ Reestructuración del Portal WEB:  se logró innovar, crear, mejorar y avanzar en experiencia 
de usuario, gestión comercial, rankings, posicionamiento, indicadores y nuevas tecnologías 
y accesibilidad para toda la comunidad.  Lo que se puede evidenciar al visitar el sitio web 
www.uac.edu.co   
Herramienta digital de validación de identidad a través de aplicación MiPase (iOS y 
Android), dispuesta para toda la comunidad académica y administrativa. Se ha 
implementado una solución innovadora y sostenible, que ha permitido agilizar el proceso 
de identificación y acceso a las instalaciones de la institución. El diseño de los carnés 
digitales ha sido desarrollado teniendo en cuenta los principios de la transformación digital 
en la institución:  https://mipase.uac.edu.co/  . 
 

¶ Autenticación diplomas UAC. A través de la incorporación de código QR en diplomas 
emitidos desde Secretaria General a fin de minimizar fraudes en diplomas y facilitando a 
terceros la validación del documento con medidas de seguridad robustas que permiten 
proteger la integridad y confidencialidad de la base de datos, asegurando que solo el 
personal autorizado tenga acceso a la información estudiantil.  Se trata de una solución 
innovadora y eficiente para la producción diplomas digitales, una alternativa moderna y 
sostenible al proceso anterior, ofreciendo una experiencia digital de alta calidad para los 
usuarios.     
 

Ilustración 32. Modelo de diploma con QR 

  
Fuente: Direccion de Tecnología de la Información, 2024 

5.1.3. LABORATORIOS 

¶ Laboratorio de Biología  

Este espacio, por la dotación y recursos que tiene en la actualidad, apoya fundamentalmente los 
procesos de docencia, por lo que en el 2023 sirvió de escenario para el desarrollo de experiencias 
en el marco de los cursos de Biología, sistemas funcionales y laboratorio, así como del curso de 
Neuroanatomía.  

 

https://www.uac.edu.co/
https://mipase.uac.edu.co/
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Ilustración 33 Laboratorio de Biología 

 
Fuente: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas 

 

¶ Laboratorio de Psicología  

 En el 2023 mediante  el sistema ActiveTwo de Biosemi de128 canales que  permite la medición de 
biopotencial multicanal de alta resolución para aplicaciones de investigación: electroencefalografía 
(EEG), electrocardiografía (ECG) y electromiografía (EMG), posibilitó la realización de actividades de 
capacitación y de investigación en el marco del proyecto “ Desarrollo de un Sistema Inteligente 
Multiparametrico para el reconocimiento de patrones asociados a disfunciones neurocognitivas en 
jóvenes en conflictos con la ley en el Departamento del Atlántico”. 

Ilustración 34 Publicidad de Capacitaciones 

 
Fuente: Comunicaciones, 2024 

¶ [ŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ ŘŜ tǊƻŘǳŎŎƛƽƴ !ǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭ ά/ŜƴǘǊƻ ŘŜ aŜŘƛƻǎέ  
 

El Centro de Medios de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas constituye para los Programas 
de Comunicación Social-Periodismo y Comunicación Audiovisual un ambiente de aprendizaje y 
desarrollo de las competencias en producción y realización de contenidos audiovisuales y sonoros. 
Es un espacio didáctico al servicio de los estudiantes y docentes de la Universidad Autónoma del 
Caribe que sirve de laboratorio para la creación y experimentación de contenidos y formatos 
audiovisuales.  
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¶ Laboratorio de Prototipado 

En el primer semestre de 2023, la institución inauguró un 

laboratorio de impresión 3D y prototipaje en colaboración con 

Oniris ID. Este laboratorio brinda a los estudiantes las 

herramientas necesarias para fomentar la investigación, el diseño 

y la innovación. Los equipos de diseño 3D proporcionados, 

permitirán a los estudiantes explorar nuevas posibilidades en sus 

proyectos.  

El laboratorio se encuentra disponible para estudiantes de 

diferentes áreas, no solo de ingeniería y arquitectura. 

¶ Laboratorio Financiero 

A través de la fundación FUNDACEA se logró gestionar una donación de 21 equipos Lenovo y un 
vídeo beam. A nivel institucional se viene trabajando en la adecuación de dicho laboratorio. 

5.2. INFRAESTRUCTURA FÍSICA 

A continuación, se relacionan las actividades desarrolladas desde el área de Infraestructura y 

Servicios Generales durante el periodo comprendido a corte de diciembre de 2023: 

Plan de mantenimiento a la infraestructura física 

a) Adecuación interna bloque A 3er y 4to pisos 

La universidad para culminar las actividades que se iniciaron en la 

alianza con Tecnoglass S.A.S para el cambio de fachada, realizó 

actividades de adecuaciones en los pasillos del 2do, 3er y 4to piso del 

bloque A, reemplazando el cielo raso, la iluminación y restaurando el 

piso con los que contaba el área académica, permitiendo la habilitación 

de los 19 salones de clases y la facultad que allí se encuentran.   

 

b) Adecuación laboratorio financiero Facultad Ciencias Administrativas, Económicas y 

Contables 

Se realizó la adecuación del antiguo laboratorio financiero para el aumento de capacidad a 23 

estudiantes, realizando reformas en los escritorios, redes eléctricas y de datos. 
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c) Otras actividades desarrolladas 

 

¶ Se realizó mantenimiento preventivo a los salones de clases de los bloques A, J y K 

para el ingreso de estudiantes.  

¶ Se realizó adecuación para la nueva sala de audiencias y cámara de Gessell de la 

facultad de jurisprudencia.  

¶ Reorganización de la Facultad de Ciencias Administrativas, Económicas y Contables 

para el máximo aprovechamiento del espacio físico del mismo.   

¶ Adecuación de un espacio para la utilización del equipo BIOSemi adscrito al 

programa de psicología en el bloque K 2do piso.   

¶ Se adelanta la construcción del Laboratorio de Psicología.   

¶ Adecuaciones locativas en el jardín infantil mi pequeña Uniautónoma.    

¶ Adecuaciones para la preservación de la casa Consultorio Jurídico ubicada sobre la 

calle 88.   

¶ Reubicación de la oficina de Relaciones Internacionales ORI para el primer piso del 

bloque K, permitiendo una integración con la academia y las dependencias con las 

que interactúa.  

¶ Reubicación de oficinas de Planeación y Presupuesto en el edificio administrativo, 

con el fin de brindar mejores condiciones de seguridad y salubridad a estas áreas.   

¶ Suscripción de un convenio de reciclaje el cual busca captar los residuos sólidos 

aprovechables por el que la institución busca disminuir el valor por servicio de 

aseo, disminuyendo su costo estimado en $6.000.000 semestrales.   

¶ Se realizó el primer borrador de la Política de Renovación de Infraestructura Física 

para su próxima aprobación y posterior implementación, donde se estipulan las 
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acciones que se deben tener en cuenta y llevar a cabo para el mantenimiento y 

preservación de la infraestructura física institucional.   

 

I. Cumplimiento de la normatividad asociada con regulaciones ambientales, de 

seguridad, sismo resistencia y accesibilidad 

 

¶ Reemplazo y organización de puestos de trabajo para personal administrativo siguiendo los 

parámetros establecidos por la ergonomía y de acuerdo con los parámetros de la ARL Sura.   
¶ Reemplazo de iluminación halógena por iluminación tipo LED para el cumplimiento de la 

norma RETILAP donde se estipula los LUX requeridos para espacios educativos.   
¶ Identificación y desarrollo de una propuesta de un plan de manejo ambiental basado en la 

NTC ISO 14001:2015.   
¶ Revisión de la estructura y construcción de los edificios que componen el campus 

Barranquilla y Polideportivo para determinar la aplicabilidad de la norma de sismo 

resistencia NSR-10.   
¶ Implementación de puntos fijos (rampas) para la eliminación de barreras físicas en la 

accesibilidad de la universidad dando cumplimiento a lo estipulado en la NTC 6047:2013.   
 

II. Establecer estrategias de preservación del medio ambiente y fomentar la cultura 

ecológica 

¶ Se trabaja en la construcción e implementación de estrategias que fomenten la 

participación de la comunidad educativa y permitan mejorar aspectos ambientales y su 

impacto, en el marco del cumplimiento de la normatividad asociada como: ISO 14001:2015, 

Resolución 2184 de 2019, Decreto 1496 de 2018, Resolución 0773 de 2021, Decreto 2811 

de 1974, Decreto 1713 de 2002, entre otras.   
¶ Implementación de puntos ecológicos para promover el reciclaje y campañas de reciclaje 

plástico para disminuir los residuos de este material que se desechan en la institución.  
¶ Implementación de un convenio con una entidad para el reciclaje y compactación de los 

desechos que se producen en la entidad educativa.  

 

III. Creación e implementación de la Política de Renovación de Infraestructura Física. 

Se realizó el primer borrador de la Política de Renovación de Infraestructura Física para su próxima 

aprobación y posterior implementación, donde se estipulan las acciones que se deben tener en 

cuenta y llevar a cabo para el mantenimiento y preservación de la infraestructura física institucional. 

5.3. INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 

Las tecnologías de la información están compuestas por elementos de hardware y software 

utilizados para desplegar servicios consumidos por la comunidad académica. Dentro de los 

elementos de hardware se tienen: servidores especializados, sistemas de almacenamiento en red, 

sistemas de conexiones entre servidores y almacenamiento de alta velocidad, equipos y sistemas 

de redes de datos, computadores personales, impresoras, teléfonos, equipos de proyección digital, 

cámaras especializadas, entre mucho otros.    
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 En cuanto al software se componen de sistemas operativos, antivirus, sistemas de correo 

electrónico, sistemas de gestión de contenido, sistema de gestión de aprendizajes, sistema de 

planificación de recursos empresariales, sistema de gestión de la relación con los clientes, 

herramientas para la producción de contenidos, herramientas para la producción de software, entre 

mucho otros. Con los elementos anteriores se configura: la Infraestructura Tecnológica, los Sistemas 

de Información, los Medios Educativos, Sistemas de Comunicación, entre otros; disponibles, 

actualizados, suficientes, de fácil acceso y acompañamiento permanente para su apropiación.   

Para mantener una Infraestructura Tecnológica acorde a las necesidades y expectativas de una 

Comunidad Académica bajo todo un marco normativo interno y externos se implementó la 

estrategia Infraestructura Física y Tecnológica Adecuada en el Plan de Desarrollo Institucional sobre 

la cual se declararon Planes, Programas, proyectos, actividades de gestión y de mejora, para el 

periodo 2023-01 y 2023-02.   

En términos generales el desarrollo de la Infraestructura Tecnológica se abordó desde los siguientes 

aspectos:   

Gobierno de TI  

En lo cual se avanzó:   

¶ Continuación en la implementación de la reestructuración organizacional de las áreas de TI, 

integrando y optimizando recursos y la productividad laboral y reducción de costos.   

¶ Avance de actualización de políticas: que incluyen: la seguridad de la información, el 

tratamiento de datos, renovación tecnológica y elementos esenciales para la 

implementación a futuro de un sistema de gestión de seguridad de la información. 


